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53327-2026 - Alaywviouog

Pivhavdia — Yrnpeoieg epeuvwy — Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
OJ S 16/2026 23/01/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Pirkanmaan Voimia Oy
Email: heidi.ikonen@tuomi.fi
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Mepiypaer): Tuomi Logistiikka Oy kilpailuttaa Pirkanmaan Voimia Oy:n (my6hemmin Voimia)
toimeksiannosta Voimian asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimuksen hankinnan. Hankinta on jaettu kahteen osa-alueeseen
tutkimuskohtaisesti: Osa-alue 1 Asiakastyytyvaisyystutkimus Osa-alue 2 Kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus Tarjoaja voi tarjota yhteen tai molempiin osa-alueisiin.
Asiakastyytyvaisyystutkimus on tarkoitus toteuttaa vuosittain ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus joka toinen vuosi. Tehtavien tutkimusten avulla seurataan Voimian
asiakastyytyvaisyydelle asetettuja tavoitteita ja asetetaan uusia vuositavoitteita. Hankinnan
kohteena olevat palvelut hankitaan kokonaisratkaisuina. Tutkimusten tulee olla toteutettavissa
saman sisaltoisina toteutusrytmiensa mukaisesti ja eri vuosien tutkimusten tulee olla
sisalloltaan vertailukelpoisia keskenaan. Palvelu on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: 8f468b3f-42d9-4e6¢-9e62-ac3a9e156fe3
EowTtepikd avayvwploTiko: 579688
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaociag: Hankinta tehdaan hankintalain 32 §:n mukaisena
avoimena menettelyna.

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79311000 YTrnpeaieg epeuvdv

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Xwpa: PivAavdia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
MpbdoBeTeg TTANPOPOpIcsG: Sopimuskausi on 1.5.2026 — 30.4.2028, jonka jalkeen sopimusta
voidaan jatkaa optiona toistaiseksi voimassa olevana.
Nouikn Bdon:
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2.1.5. Opoi dnuociwv cuppdoswyv
Opoi uttoBoARg:
MéEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VO UTTORAAEI TIPOCQOPEG:
2
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyV yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoeig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZopBaong (EEEZ), 'Eyypago
ouppaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Asiakastyytyvaisyystutkimus
Mepiypar): Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella
3a Palvelukuvaus Asiakastyytyvaisyystutkimus.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 1-0

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oupBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79311000 YTTnpeoieg epeuvov

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Xwpa: PivAavdia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/05/2026
Huepopnvia ARgnc diapkelag: 30/04/2028

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Ztpatnyikég dnpooiEg CUNBAOEIG
MpowBoupevog KOIVWVIKOG 0TOX0G: Aikalol 6pol Epyaciag

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwy emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago 2Z0uBaong (EEEZ), 'Eyypago
ouppaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: Kuten tarjouspyynnossa
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (oUvoAo)
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ApIBudg kpitnpiou avabeong: 95

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen): Kuten tarjouspyynnossa

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (oUvoAo)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpooBeTwyv TAnpopopiwyv: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) Qpa Autikrig Eupwting, GMT
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Ai0Buvon yia uttooAn: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-
7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia Trapaiafng Twv mpoa@opwyv: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN SnUooIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpdyiong: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko oUuoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTTaveEETaong: Lainsaadanndn mukaisesti.
Opyaviouog TTapoxnG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKATIWY TTPOCPUYAG:
Markkinaoikeus

5.1. NapTida: LOT-0002
TitAog: Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Mepiypar): Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella
3b Palvelukuvaus Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus.
EocwTepikd avayvwpioTiké: 2-1

53327-2026 Page 3/6


https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79311000 YTrnpeaieg epeuvidv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Xwpa: PivAavdia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapgng: 01/05/2026
Huepopnvia Afgng diapkelag: 30/04/2028

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ocuuBaon gival emiong KaTtdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emixeiproeis (MME): vai

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdaoeig
MpowBoUuueVOg KOIVWVIKOG 0TOX0G: Aikalol 6pol Epyaciag

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpirtnpiwy emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ), 'Eyypago
ouppaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen): Kuten tarjouspyynnossa
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepng agiag: Ztabepr| aia (cUvoAo)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 95
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen: Kuten tarjouspyynnossa
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (cUvoAo)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypdewy Tng dnudaoiag cuuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-
7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAaVOIKQ
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
O1 Tpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
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5.1.15.

5.1.16.

MpoBeoyia TTapalapns Twv rpoo@opwv: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg

Eupwtng, GMT
AlGpKela KOTa TNV OTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 3 MAveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atroogpadyiong: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikiig Eupwtrng, GMT

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

Texvikég

Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPoCPUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus

MANpo@opieg OXETIKA UE TIG TTpoBeouieg eTTaveCETaong: Lainsaadanndn mukaisesti.

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Markkinaoikeus

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

53327-2026

ORG-0001

Emionun ovouacia: Pirkanmaan Voimia Oy
ApiBudg karaxwpliong: 2938704-2
Taxudpouikr) dieuBuvon: Hatanpaan valtatie 30
MoAn: Tampere

TayxudpouIkog kwdikag: 33100

YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI119B)
Xwpa: PivAavdia

MpoéowTro emikovwviag: Heidi Ikonen

Email: heidi.ikonen@tuomi.fi

TnAépwvo: +358 404802498

HAekTpovikr dieuBuvon: https://voimia.fi/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

ORG-0002

Etrionun ovouaocia: Markkinaoikeus

ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

MoAN: Helsinki

TaxudpouIkog kwdikag: 00520

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300
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8.1.

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0003

Emionun ovopaaoia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpiong: FI09880841

Tayudpopuikn dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MéAN: Helsinki

TaxudpopIkog kwdikag: 00100

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro etmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvaon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

53327-2026

AvayvwpIioTIkO/Ekdoon TTpoknpugns: 8dbc03e5-98ad-4dcf-8413-e8c05dfd5c9a - 01

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 21/01/2026 19:05:09 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg

Eupwtng, GMT

Huepopnvia atroaToArg rpokApugns/yvwaototroinong (amoé Tov eSender): 21/01/2026 19:05:20

(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAwooeg oTIG oTToiEg dlATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: PIVAAVOIKG
ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknipugns: 53327-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 16/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 23/01/2026

Page 6/6


http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.5. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	5.1. Παρτίδα: LOT-0002
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Πληροφορίες προκήρυξης

