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See the notice on TED website

533274-2026 - Διαγωνισμός
Κροατία – Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών – ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE U 
POKRETNOJ MREŽI
OJ S 146/2026 31/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: GRAD ZAGREB
Email: javna.nabava@zagreb.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: GRADSKA PLINARA ZAGREB d.o.o.
Email: robert.cujic@plinara-zagreb.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.o.o.
Email: goranka.boric@gpz-opskrba.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO GOSPODARSTVO d.o.o.
Email: info@gskg.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Στέγαση και υποδομές κοινής ωφέλειας

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: VODOOPSKRBA I ODVODNJA d.o.o.
Email: vio@zgh.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ZAGREBAČKI ELEKTRIČNI TRAMVAJ d.o.o.
Email: zeljka.mesic@zet.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Στέγαση και υποδομές κοινής ωφέλειας

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o.
Email: javna.nabava@zgh.hr
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Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ZAGREBAČKI VELESAJAM d.o.o.
Email: jurica.cicvaric@zv.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο 
περιφερειακής αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Οικονομικές υποθέσεις

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE U POKRETNOJ MREŽI
Περιγραφή: ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE U POKRETNOJ MREŽI Grupa 1 
– ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE U POKRETNOJ MREŽI - GRAD ZAGREB, 
USTANOVE GRADA ZAGREBA, ZAGREBAČKI VELESAJAM I ZAGREBAČKI ELEKTRIČNI 
TRAMVAJ Grupa 2 – ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE U POKRETNOJ MREŽI 
- ZAGREBAČKI HOLDING I OVISNA TRGOVAČKA DRUŠTVA CPV oznaka i naziv: 
64200000-8 Detalji u dokumentu Opći podaci o predmetu nabave i upute za ponuditelje-
dodatno
Αναγνωριστικό διαδικασίας: a1fc9d36-abdd-4be5-af00-124881f25322
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Z-2026-2
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Otvoreni postupak

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64200000 Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 015 329,70 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
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Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Προκήρυξη
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Διαφθορά: Korupcija
Απάτη: Prijevara
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Pranje novca ili financiranje terorizma
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού: Neisplata plaće
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Plaćanje poreza
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: Teški profesionalni propust
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: Prijevremeni raskid, naknada štete 
ili druge usporedive sankcije
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih 
dokumenata i prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE U POKRETNOJ MREŽI - GRAD 
ZAGREB, USTANOVE GRADA ZAGREBA, ZAGREBAČKI VELESAJAM I ZAGREBAČKI 
ELEKTRIČNI TRAMVAJ
Περιγραφή: GRUPA 1 - ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE U POKRETNOJ 
MREŽI - GRAD ZAGREB, USTANOVE GRADA ZAGREBA, ZAGREBAČKI VELESAJAM i 
ZAGREBAČKI ELEKTRIČNI TRAMVAJ ● Po naručiteljima: - GRAD ZAGREB - Gradski ured 
za obrazovanje, sport i mlade - 120.000,00 EUR - GRAD ZAGREB - Gradski ured za 
digitalizaciju, nove tehnologije i tehničke poslove - 770.000,00 EUR - USTANOVE GRADA 
ZAGREBA - 919.329,70 EUR - ZAGREBAČKI ELEKTRIČNI TRAMVAJ D.O.O. - 200.000,00 
EUR - ZAGREBAČKI VELESAJAM D.O.O. - 28.000,00 EUR
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Z-2026-2-1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64200000 Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: na adresi sjedišta naručitelja

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 17/12/2026
Διάρκεια: 24 Μήνες
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5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 2 037 329,70 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες με την ακόλουθη 
αιτιολόγηση
Αιτιολόγηση: Pri izradi tehničkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za osobe s 
invaliditetom.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Απαίτηση για άδεια ή μέλος σε συγκεκριμένη οργάνωση για συμβάσεις υπηρεσιών
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Εργαλεία, εργοστάσια ή τεχνικός εξοπλισμός
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Ponuđena količina GB
Περιγραφή: Detaljno opisano u prilogu Kriterij za odabir ponude
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Περιγραφή της μεθόδου που πρέπει να χρησιμοποιείται εάν η στάθμιση δεν μπορεί να 
εκφραστεί με κριτήρια: Način izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u 
dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/92621
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/92621
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude za svaku grupu predmeta nabave za koju podnosi ponudu, i to za: GRUPU 1 - u 
iznosu od 50.000,00 € (pedesttisućaeura), GRUPU 2 - u iznosu od 20.000,00 € 
(dvadesettisućaeura). U slučaju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na 
sve članove zajednice, a ne samo na jednog člana zajednice gospodarskih subjekata (svi 
članovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan 
član ili više članova zajednice može/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadržavati navod 
o tome da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali 
članovi zajednice) - ili svaki član zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo 
za svoj dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom 
u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je jamstvo za slučaj odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta 
za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
nabavi, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti 
izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku bankarske garancije na poziv ili uplatom novčanog 
pologa u korist računa naručitelja. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s rokom valjanosti sukladnim 
roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje je duže od roka 
valjanosti ponude. Napomena: U tekstu bankarske garancije OBAVEZNO JE taksativno 
navesti SVE prethodno naznačene SLUČAJEVE za koja se izdaje jamstvo: 1. odustajanje 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, 3. neprihvaćanja ispravka 
računske greške, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja dokaza o ispunjenju 
posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva 
koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u 
dokumentaciji o nabavi 6. odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma, Jamstvo za ozbiljnost 
ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke 
dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o 
ponuditelju, s dodatkom: „Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija 

https://eojn.hr/tender-eo/92621
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Dubrovnik 15, I. kat, soba 105, Predmet nabave ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE 
USLUGE U POKRETNOJ MREŽI, GRUPA____, evidencijski broj nabave: Z-2026-2 - Dio 
ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ“. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti 
dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra 
zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim sredstvima komunikacije. Umjesto 
jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditelj može dati novčani polog 
u traženom iznosu. Potvrdu o uplati novčanog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-ponude
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, 
dvorana 101
Πρόσθετες πληροφορίες: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Nije definirano
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Naručitelj prihvaća e-račun. Ponuditelj je obvezan prema 
naručitelju poslati isključivo eRačun. Detalji u dokumentu Opći podaci o predmetu nabave i 
upute za ponuditelje-dodatno

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 999
Κάλυψη από πρόσθετο αγοραστή: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: GRAD ZAGREB
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: GRAD 
ZAGREB

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE U POKRETNOJ MREŽI - 
ZAGREBAČKI HOLDING I OVISNA TRGOVAČKA DRUŠTVA
Περιγραφή: GRUPA 2 - ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE U POKRETNOJ 
MREŽI - ZAGREBAČKI HOLDING i OVISNA TRGOVAČKA DRUŠTVA ● Po naručiteljima: - 
GRADSKA PLINARA ZAGREB D.O.O.: 93.000,00 EUR - GRADSKA PLINARA ZAGREB 
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OPSKRBA D.O.O.: 12.000,00 EUR - GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO 
GOSPODARSTVO D.O.O.: 20.000,00 EUR - VODOOPSKRBA I ODVODNJA D.O.O.: 
220.000,00 EUR - ZAGREBAČKI HOLDING D.O.O.: 633.000,00 EUR
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Z-2026-2-2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64200000 Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: na adresi sjedišta naručitelja

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/04/2027
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 978 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες με την ακόλουθη 
αιτιολόγηση
Αιτιολόγηση: Pri izradi tehničkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za osobe s 
invaliditetom.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Απαίτηση για άδεια ή μέλος σε συγκεκριμένη οργάνωση για συμβάσεις υπηρεσιών
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Εργαλεία, εργοστάσια ή τεχνικός εξοπλισμός
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 90
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Rok implementacije podatkovnih kartica
Περιγραφή: Implementacije podatkovnih kartica putem kojih se odvijaju poslovni procesi 
unutar ZGH Grupe i koje služe za podatkovno povezivanje servisa u središnji Data Centar 
definiranih u količini iznad 5000 kom (odnosi se na stavke 2.3.1., 2.4.1., 2.5.1., 2.6.1., 2.7.1., 
2.8.1., 2.9.1., 2.10.1. i 2.11.1. troškovnika za Grupu 2) na fiksnim lokacijama grada Zagreba 
omogućava veliku uštedu resursa naručitelju te mu je zbog prirode posla vrlo važno da se 
realizacija usluge odvije u što kraće vrijeme. Iz navedenih razloga kraći rok implementacije 
podatkovnih kartica se više cijeni odnosno za Naručitelja je prihvatljivije kraće vrijeme za 
implementaciju. Maksimalno dopušten rok za implementaciju podatkovnih kartica potrebnih na 
fiksnim lokacijama grada Zagreba usluga je 30 dana od dana potpisa ugovora te navedeno ne 
sadrži diskriminacijska obilježja jer je definiran sukladno poticanju konkurentnosti te 
transparentnosti cijelog predmeta nabave. Budući da se kroz predmet nabave traže usluge 
koje su uobičajene na tržištu dugi niz godina, kraći rok implementacije imat će veću težinu jer 
će pokazati ne samo tehničku i organizacijsku osposobljenost već i kvalitetu ponude 
zainteresiranog ponuditelja, ističući se time iznad konkurencije.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/92621
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/92621
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude za svaku grupu predmeta nabave za koju podnosi ponudu, i to za: GRUPU 1 - u 
iznosu od 50.000,00 € (pedesttisućaeura), GRUPU 2 - u iznosu od 20.000,00 € 
(dvadesettisućaeura). U slučaju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na 
sve članove zajednice, a ne samo na jednog člana zajednice gospodarskih subjekata (svi 

https://eojn.hr/tender-eo/92621
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/92621
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članovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan 
član ili više članova zajednice može/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadržavati navod 
o tome da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali 
članovi zajednice) - ili svaki član zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo 
za svoj dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom 
u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je jamstvo za slučaj odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta 
za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
nabavi, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti 
izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku bankarske garancije na poziv ili uplatom novčanog 
pologa u korist računa naručitelja. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s rokom valjanosti sukladnim 
roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje je duže od roka 
valjanosti ponude. Napomena: U tekstu bankarske garancije OBAVEZNO JE taksativno 
navesti SVE prethodno naznačene SLUČAJEVE za koja se izdaje jamstvo: 1. odustajanje 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, 3. neprihvaćanja ispravka 
računske greške, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja dokaza o ispunjenju 
posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva 
koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u 
dokumentaciji o nabavi 6. odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma, Jamstvo za ozbiljnost 
ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke 
dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o 
ponuditelju, s dodatkom: „Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija 
Dubrovnik 15, I. kat, soba 105, Predmet nabave ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE 
USLUGE U POKRETNOJ MREŽI, GRUPA____, evidencijski broj nabave: Z-2026-2 - Dio 
ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ“. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti 
dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra 
zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim sredstvima komunikacije. Umjesto 
jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditelj može dati novčani polog 
u traženom iznosu. Potvrdu o uplati novčanog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-ponude
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, 
dvorana 101
Πρόσθετες πληροφορίες: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Nije definirano
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
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Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Naručitelj prihvaća e-račun. Ponuditelj je obvezan prema 
naručitelju poslati isključivo eRačun. Detalji u dokumentu Opći podaci o predmetu nabave i 
upute za ponuditelje-dodatno

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 999
Κάλυψη από πρόσθετο αγοραστή: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: GRAD ZAGREB
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: GRAD 
ZAGREB

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: GRAD ZAGREB
Αριθμός καταχώρισης: 61817894937
Ταχυδρομική διεύθυνση: Trg Stjepana Radića 1
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Javna nabava
Email: javna.nabava@zagreb.hr
Τηλέφωνο: +385 16506578
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.zagreb.hr
Προφίλ αγοραστή: https://www.zagreb.hr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Επικεφαλής ομάδας
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: GRADSKA PLINARA ZAGREB d.o.o.
Αριθμός καταχώρισης: 20985255037
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radnička Cesta 1
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Robert Čujić

mailto:javna.nabava@zagreb.hr
https://www.zagreb.hr
https://www.zagreb.hr
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Email: robert.cujic@plinara-zagreb.hr
Τηλέφωνο: +385 16437531
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.plinara-zagreb.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.o.o.
Αριθμός καταχώρισης: 74364571096
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radnička cesta 1
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Goranka Borić
Email: goranka.boric@gpz-opskrba.hr
Τηλέφωνο: +385 992671681
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://gpz-opskrba.hr
Προφίλ αγοραστή: https://gpz-opskrba.hr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0005
Επίσημη ονομασία: GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO GOSPODARSTVO d.o.o.
Αριθμός καταχώρισης: 03744272526
Ταχυδρομική διεύθυνση: Savska cesta 1
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Danijela Kasun Perše
Email: info@gskg.hr
Τηλέφωνο: +385 (0)1 456 5811
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.gskg.hr/
Προφίλ αγοραστή: http://www.gskg.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0006
Επίσημη ονομασία: VODOOPSKRBA I ODVODNJA d.o.o.
Αριθμός καταχώρισης: 83416546499
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica Frana Folnegovića 1
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Marko Blažević
Email: vio@zgh.hr
Τηλέφωνο: +3851 6163000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://vio.hr
Προφίλ αγοραστή: https://vio.hr

mailto:robert.cujic@plinara-zagreb.hr
https://www.plinara-zagreb.hr/
mailto:goranka.boric@gpz-opskrba.hr
https://gpz-opskrba.hr
https://gpz-opskrba.hr
mailto:info@gskg.hr
http://www.gskg.hr/
http://www.gskg.hr/
mailto:vio@zgh.hr
https://vio.hr
https://vio.hr
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Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0007
Επίσημη ονομασία: ZAGREBAČKI ELEKTRIČNI TRAMVAJ d.o.o.
Αριθμός καταχώρισης: 82031999604
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ozaljska ulica 105
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Željka Mesic
Email: zeljka.mesic@zet.hr
Τηλέφωνο: +385 013651936
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://zet.hr
Προφίλ αγοραστή: https://zet.hr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0008
Επίσημη ονομασία: ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o.
Αριθμός καταχώρισης: 85584865987
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica grada Vukovara 41
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: /
Email: javna.nabava@zgh.hr
Τηλέφωνο: 016420001
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.zgh.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0009
Επίσημη ονομασία: ZAGREBAČKI VELESAJAM d.o.o.
Αριθμός καταχώρισης: 95660678441
Ταχυδρομική διεύθυνση: Avenija Dubrovnik 15
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Jurica Cicvarić
Email: jurica.cicvaric@zv.hr
Τηλέφωνο: +385 16503476
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.zv.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0010
Επίσημη ονομασία: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

mailto:zeljka.mesic@zet.hr
https://zet.hr
https://zet.hr
mailto:javna.nabava@zgh.hr
https://www.zgh.hr/
mailto:jurica.cicvaric@zv.hr
https://www.zv.hr/
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Αριθμός καταχώρισης: 95857869241
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica grada Vukovara 23/V
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Τηλέφωνο: +385 14559 930
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dkom.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0011
Επίσημη ονομασία: Narodne novine d.d.
Αριθμός καταχώρισης: TED94
Αριθμός καταχώρισης: HR64546066176
Ταχυδρομική διεύθυνση: Savski gaj XIII. 6
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Τηλέφωνο: +385 16652889
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.nn.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: cfc5a50a-f8f2-4a49-befc-82f6c220dfc7  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 30/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: κροατικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 533274-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 146/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 31/07/2026

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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