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533600-2026 - AlaywVIONOG

FaAAia — BonBnTikéG Kal ETTIKOUPIKEG UTTNPECIEG HETAQPOPWV: UTTNPECIEG TASISIWTIKWYV
mpakTopeiwv — Logiciel de réservation de voyages professionnels

OJ S 147/2026 03/08/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: DIGITAL AFRICA
Email: sallou@digital-africa.co
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog TTou avaBétel ouppaon emdoToupevn ammd avabéTouoa

apxn
ApaoTnpidtnTa NG avabétouoag apxns: OIKOVOUIKES UTTOBEDEIG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Mepiypaon: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377e8
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
Kupia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Critéres de sélection Les propositions seront évaluées
selon les criteres suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations africaines
accessibles et compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et
transparence des prix proposés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7,
support francophone, gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités :
facilité de réservation, politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’'une application mobile
performante (disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting
exportable, compatible android + 10S etc) - Références et expérience : clients similaires
(ONG, bailleurs, startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et
protection des données voyageurs - Colt de la solution : abonnement, frais de transaction,
conditions contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une
proposition sont invités a envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et
des fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.)

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
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Kupia tagivopnon (cpv): 63000000 BonBNnTIKES Kal ETTIKOUPIKEG UTTNPETIEG HETAPOPWV:
UTTNPECIES TAEIBIWTIKWY TTPAKTOPEIWYV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
H diadikaoia autr) Ba dpouoAoynbei ek vEou
MpbdoBeTeg TANpoYopics: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes :
Réservation de vols Accés a un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture
étendue des destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et
comparaison tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes
tarifaires) Accés aux vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accés a
un large choix d’hétels et d’hébergements sur le continent africain et a I'international Filtres
avanceés (prix, localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et
modifications Réservations sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-
escales, destinations atypiques) Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins
spécifiques (visas, transferts, etc.) Gestion des politiques de voyage et workflows
Paramétrage d’'une politique de voyage interne (plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.)
Workflows de validation et d’approbation des réservations Accés multi-utilisateurs avec
gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord de suivi des dépenses de voyage par
collaborateur et par projet Export des données pour intégration dans les outils comptables
Bilan carbone des déplacements Service client et gestion des imprévus Service client
disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone Assistance en cas de modifications de
derniére minute, annulations ou perturbations (gréves, météo, etc.) Numéro d’'urgence dédié
pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit étre : Accessible en ligne (cloud-
based) et via une application mobile Disponible en frangais Conforme aux réglementations en
vigueur en matiere de protection des données personnelles (RGPD) Compatible avec les
outils de gestion des notes de frais de I'entreprise Sécurisée (authentification, paiement en
ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Mepiypaon: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 63000000 BonBNTIKES Kal ETTIKOUPIKEG UTTNPETIEG UETAPOPWV:
UTTNPECIES TASIBIWTIKWY TTPOKTOPEIWV
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5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: aAia

5.1.3. EkTIpwpEeVN SidpKela
Huepopnvia évapgng: 01/09/2026
Aigpkeia: 4 'Etn

5.1.6. Tlevikég TTAnpOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon givail etiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaieg emxeiprnoeic (MME): vai

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuodaciag ouuBaong: https://drive.google.com/file/d
[1OLHHWmMTTiP6HWTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: Agv ETTITPETTETAI
Abyol yia Toug otToioug dev gival SuvaTh N NAEKTPOVIKY UTTOBOAN: EpyaAgia, CUOKEUEG A
MOP@OTUTTOI apXEiWV TToU OeV gival YeVIKA dIaBEaIua
Mepiypaon: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition
sont invités a envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des
fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.) Envoi des propositions : Marie-Laure Angilella —
mangilella@digital-africa.co
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1) Ol AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
YOAAIKG, ayyAIKa
HAEKTPOVIKOG KaTtaAoyog: ETiTpETTeTal
MpoBeouia TTapalapng Twv Tpoo@opwyv: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
AldpKeIa KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 1 MAvag
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpéTrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoihoTroIinBdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWHUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupuguwvia-trAaioio:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTexovTwy: 20
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5.1.16.

MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: DIGITAL AFRICA
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeopieg eTTavecETaong: Délai Iégal

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

ORG-0001

Etrionun ovouaoia: DIGITAL AFRICA

ApiBudg karaxwpliong: 91281220300012
Taxudpopikr dicubuvon: 151 RUE SAINT-HONORE
MéAn: PARIS

TaxudpouIkog Kwdikag: 75001

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: FaAAia

Email: sallou@digital-africa.co

TnAépwvo: 0682016317

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.digital-africa.co/

MpowiA ayopaoTh: https://drive.google.com/file/d/10LHHWMTTiP6HwWTnh6NaC03X5bn5YAnW-

/view?usp=sharing
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTng

ORG-0002

Emrionun ovouacia: DIGITAL AFRICA
ApiBudg karaxwpiong: 91281220300012
Taxudpouikr dicuBuvon: 151 RUE SAINT-HONORE
MéAn: PARIS

TayxudpouIKOg Kwdikag: 75001
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia

Email: administration@digital-africa.co
TnAépwvo: 0682016317

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPoCcPUYNG

10. AAayHR

10.1.

533600-2026

H €kdoon Tng TTponyouuEvVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

77f8cacf-c174-4186-bb7b-8db792958499-01
KUplog Adyog Tng aAAaynig
A16pBwon Aabwv ayopaaoTr)

AANAayn
AvayvwpIoTIKO TuApaTog: LOT-0001

Page 4/5


mailto:sallou@digital-africa.co
https://www.digital-africa.co/
https://drive.google.com/file/d/10LHHWmTTiP6HwTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10LHHWmTTiP6HwTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing
mailto:administration@digital-africa.co

MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokipuéng: 2d46ea15-8207-4206-9cef-8570297af467 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpugng: 31/07/2026 13:10:05 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnuoaoicuong Tng TTpoknipugns: 533600-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 147/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 03/08/2026
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