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533731-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Yrnpeoieg utrodoxng — Servicio de Gestion de Visitantes en Espacios Dependientes
del Area de Cultura y Patrimonio Histérico del Ayuntamiento de Malaga

OJ S 147/2026 03/08/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga
Email: perfildelcontratante@malaga.eu
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Servicio de Gestion de Visitantes en Espacios Dependientes del Area de Culturay
Patrimonio Historico del Ayuntamiento de Malaga
Mepiypan): Necesidad de la Administracion a la que se pretende dar satisfaccion mediante la
contratacion de las prestaciones de este expediente, las cuales responden a los fines
institucionales del Ayuntamiento de Malaga, en los términos establecidos en el articulo 28.1
LCSP.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 3059932a-342e-4c1e-a440-e336¢19f65ed
EowTtepikd avayvwploTIKO: 55/26
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia ta&ivounaon (cpv): 79992000 YTrnpeaieg uttodoXNS
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 98341130 YTrnpeoieg Bupwpou

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Malaga (ES617)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 1 117 603,73 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi utrofBoAng:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yia TIG OTTOIEG Evag TTPOCPEPWY UTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opoil Tng oupuBaong:
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MéyioTog apiBudg TapTidwV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoelg o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atTokAEIopoU: MNpokripuén
Alokavoviopog e Toug MoTwTéG: Todos los motivos conforme a lo recogido en el articulo 71
de la LCSP, que se acreditara mediante el Anexo 2.1

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitThog: Lote 1 Servicio de gestion de visitantes y control de accesos en la Casa Gerald Brenan
Mepiypan: Servicio de gestion de visitantes y control de accesos en la Casa Gerald Brenan
EowTtepIikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. Zkomrodg
XapakTpag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 98341130 YTrnpeaieg Bupwpou

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Malaga (ES617)
Xwpa: loTtravia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aidpkela: 2 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMAeG TTANpo@opicS yia avavewaoelg: Duracidn maxima de la prorroga de 2 afos con plazo de
preaviso de 2 meses

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 73 790,93 EUR

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cupfdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupaoewv: Kauyia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyng: MNMpokrpuén
Kpitpio: [evikog 10106 T¢ipog
Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIES
Meprypaen) Tou KpiTnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
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Mepiypaon: Bolsa de horas adicionales a las previstas en el PPT, para el lote 1.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaen: Criterio econdmico, para el lote 1.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 80

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=D6VnpQ5z5pzkY6rls5tG9A%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=D6VnpQ5z5pzkY6rls5tG9A%3D%3D
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 01/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
AldpKeIa KOT@ TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPOoPopd: 2 MAveS
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TN dnUdOIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpdyiong: 03/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
Tomog: Ayuntamiento de Malaga
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéAeon TNG oUpPBaong: Conforme al apartado AF.1 del Anexo 1 al
PCAP: El adjudicatario debera ofrecer al personal que se asigne al contrato un Plan de
conciliacion de la vida laboral y familiar que repercuta en: Mayor compromiso y productividad.
Mejor imagen publica de los/as trabajadores/as. Menos conflictos y mejora del clima laboral.
Mayor motivacion de los/as trabajadores/as. Menor estrés de los/as empleados/as..
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETITpéTTeTAl
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OxI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kapia oupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpooguyng: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales del Ayuntamiento de Malaga
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavecETaong: Sujeto a Recurso Especial en Materia
de Contratacion
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Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadikaclwy TTPooPUYAG: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Malaga - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
del Ayuntamiento de Malaga

5.1. MapTida: LOT-0002
TitThog: Lote 2 Servicio de gestion de visitantes en Alcazaba y Castillo de Gibralfaro
Mepiypaen): Servicio de gestion de visitantes en Alcazaba y Castillo de Gibralfaro
EowTtepiko avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aupBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79992000 YTrnpeoieg uTTodOXNG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Malaga (ES617)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkKTIpWMEVN SidpKEIa
Algpkeia: 2 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaElg: 2
AMN\eg TTANpo@opics yia avavewoelg: Duracidn maxima de la prérroga de 2 afnos con plazo de
preaviso de 2 meses

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic GIrA: 1 043 812,80 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNPOOoIEG oupBaocelg (ZAX): val

5.1.7. ZTpatnyikég dSnpooIEG CUNPAOEIG
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBaoewv: Kauia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitpio: Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPETIES
Meprypar) Tou Kpitnpiou etmAoynig: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon): Bolsa de horas adicionales a las previstas en el PPT, para el lote 2.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 31
Kpitipio:
Eidog: MoidotnTa
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Mepiypaen: Compromiso de prestaciéon del servicio por, al menos, dos personas adscritas al
servicio, en un idioma adicional a los previstos en el apartado 3 del PPT (espafiol e inglés),
para el lote 2.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaen: Criterio econdmico, para el lote 2.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 49

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=D6VnpQ5z5pzKY6rls5tG9A%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=D6VnpQ5z5pzkY6rls5tG9A%3D%3D
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 01/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKela KOTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOd N TTPoo@opd: 2 MAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TN dnUdOIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpdyiong: 03/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Ayuntamiento de Malaga
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpéTrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKa pe TNV ekTéAeon TG oUpPBaong: Conforme al apartado AF.1 del Anexo 1 al
PCAP: El adjudicatario debera ofrecer al personal que se asigne al contrato un Plan de
conciliacion de la vida laboral y familiar que repercuta en: Mayor compromiso y productividad.
Mejor imagen publica de los/as trabajadores/as. Menos conflictos y mejora del clima laboral.
Mayor motivacion de los/as trabajadores/as. Menor estrés de los/as empleados/as..
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETTITpéTTETAI
Oa xpnoipoTToIiNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOoPuUYNR
Opyaviouog Tpooguyng: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales del Ayuntamiento de Malaga
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IMAnpogopieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTavecETaong: Sujeto a Recurso Especial en Materia
de Contratacion

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadikaclwy TTPOooPUYAG: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Malaga - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
del Ayuntamiento de Malaga

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovopacia: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga
Ap1Bu6G karaxwpiong: 30557810097781
ApiBudg karaxwpliong: P2906700F
MoéAn: Malaga
TaxudpouIKOG KwdIkag: 29016
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Malaga (ES617)
Xwpa: lotravia
MpdéowTro emkoivwviag: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga
Email: perfildelcontratante@malaga.eu
TnAépwvo: +34 951927781
dag: +34 951926572
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.malaga.eu
Mpogil ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=DxxxopwdD5gQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaoia: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales del Ayuntamiento de
Malaga
MoéAn: Malaga
TaxudpouIKOG KwdIkag: 29016
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomravia
Email: tarcaytomalaga@malaga.eu
TnAépwvo: +34 951927156
@at: +34 951926574
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-
del-tramite/index.html|?id=5898&tipoVO=5
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaoia: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales del Ayuntamiento de
Malaga
MoéAn: Malaga
TaxudpouIKOG KwdIkag: 29016
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Malaga (ES617)
Xwpa: lomravia
Email: tarcaytomalaga@malaga.eu
TnAépwvo: +34 951927156
dat: +34 951926574
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-
del-tramite/index.html|?id=5898&tipoVO=5
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTPocPUYNG

533731-2026 Page 6/7



mailto:perfildelcontratante@malaga.eu
http://www.malaga.eu
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=DxxxopwdD5gQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=DxxxopwdD5gQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tarcaytomalaga@malaga.eu
https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-tramite/index.html?id=5898&tipoVO=5
https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-tramite/index.html?id=5898&tipoVO=5
mailto:tarcaytomalaga@malaga.eu
https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-tramite/index.html?id=5898&tipoVO=5
https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-tramite/index.html?id=5898&tipoVO=5

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
MAnpogopieg Tpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 77832470-e285-4185-9¢98-6974ff7b4c92 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG Trpokrpuéng: 31/07/2026 12:19:44 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWooeg oTIG oTToiEC dIaTIBETAI £TTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 533731-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 147/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 03/08/2026
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