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See the notice on TED website

535329-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών – SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO Y EVOLUCIÓN DEL PRODUCTO NEXUS ECCL (Sistema de Información 
Económico Presupuestario-Financiero, Contratación, Compras, Logística y Funcionalidades y 
Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA ASOCIADA y los SERVICIOS DE TRANSFORMACIÓN, 
REVISIÓN Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y 
PRODUCTO NEXUS ECCL (2 LOTES)
OJ S 147/2026 03/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Agencia para la Administración Digital de la CM
Email: madriddigital_contrata@madrid.org
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCIÓN DEL PRODUCTO NEXUS ECCL 
(Sistema de Información Económico Presupuestario-Financiero, Contratación, Compras, 
Logística y Funcionalidades y Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA ASOCIADA y los 
SERVICIOS DE TRANSFORMACIÓN, REVISIÓN Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE 
GESTIÓN Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO NEXUS ECCL (2 LOTES)
Περιγραφή: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCIÓN DEL PRODUCTO NEXUS 
ECCL (Sistema de Información Económico Presupuestario-Financiero, Contratación, 
Compras, Logística y Funcionalidades y Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA 
ASOCIADA y los SERVICIOS DE TRANSFORMACIÓN, REVISIÓN Y MEJORA DE LOS 
PROCESOS DE GESTIÓN Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO NEXUS ECCL 
(2 LOTES)
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 8a271349-c3cb-47fa-a556-cc156f803daa
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ECON/000027/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Pluralidad de Criterios

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού, 
72253200 Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής, 72224000 Υπηρεσίες 
παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης έργων, 72226000 Υπηρεσίες παροχής 
συμβουλών σε θέματα δοκιμών αποδοχής λογισμικού συστημάτων, 72220000 Υπηρεσίες 
παροχής συμβουλών για συστήματα και τεχνικά θέματα

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/535329-2026
mailto:madriddigital_contrata@madrid.org
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2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: EMBAJADORES, 181  
Πόλη: MADRID
Ταχυδρομικός κώδικας: 28045
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: EMBAJADORES, 181  
Πόλη: MADRID
Ταχυδρομικός κώδικας: 28045
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 72 656 263,30 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
LEY 9/2017 de 8 de noviembre de contratos del sector publico -

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
1
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 1

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Αίτηση Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: LOTE 1:MANTENIMIENTO Y EVOLUCIÓN DEL PRODUCTO NEXUS ECCL (Sistema 
de Información Económico Presupuestario- Financiero, Contratación, Compras, Logística y 
Funcionalidades y Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA ASOCIADA
Περιγραφή: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCIÓN DEL PRODUCTO NEXUS 
ECCL (Sistema de Información Económico Presupuestario-Financiero, Contratación, 
Compras, Logística y Funcionalidades y Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA 
ASOCIADA y los SERVICIOS DE TRANSFORMACIÓN, REVISIÓN Y MEJORA DE LOS 
PROCESOS DE GESTIÓN Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO NEXUS ECCL 
(2 LOTES)

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού, 
72253200 Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 39 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 66 660 898,50 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Πρόσθετες πληροφορίες: El acto público del sobre nº 2 tendrá lugar el día 22 de septiembre 
de 2026 a las 11:00 horas

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Αίτηση Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
/sistema-licit-licitacion-electronica
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Garantía provisional: no procede Garantía definitiva: 5 
% del presupuesto de licitación del contrato, IVA no incluido
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 15/09/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 14/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Τόπος: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams.
Πρόσθετες πληροφορίες: Un representante por licitador
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica


535329-2026 Page 4/7

5.1.15.
 
Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Lo indicado en el art. 44 y siguientes 
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Agencia para la Administración Digital de la CM
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Agencia 
para la Administración Digital de la CM - Dirección de los Servicios Jurídicos
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Agencia para la Administración Digital de la 
CM

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: LOTE 2: TRANSFORMACIÓN, REVISIÓN Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE 
GESTIÓN Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO DE NEXUS ECCL.
Περιγραφή: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCIÓN DEL PRODUCTO NEXUS 
ECCL (Sistema de Información Económico Presupuestario-Financiero, Contratación, 
Compras, Logística y Funcionalidades y Servicios Comunes) Y SU PLATAFORMA 
ASOCIADA y los SERVICIOS DE TRANSFORMACIÓN, REVISIÓN Y MEJORA DE LOS 
PROCESOS DE GESTIÓN Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO NEXUS ECCL 
(2 LOTES)

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72224000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης 
έργων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72226000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα δοκιμών 
αποδοχής λογισμικού συστημάτων, 72220000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών για συστήματα 
και τεχνικά θέματα

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 38 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 995 364,80 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
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Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Πρόσθετες πληροφορίες: El acto público del sobre nº 2 tendrá lugar el día 22 de septiembre 
de 2026 a las 11:00 horas

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Αίτηση Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
/sistema-licit-licitacion-electronica
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Garantía provisional: no procede Garantía Definitiva: 5 
% del presupuesto de licitación del contrato, IVA no incluido
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 15/09/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 14/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Τόπος: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams.
Πρόσθετες πληροφορίες: Un representante por licitador
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Lo indicado en el art. 44 y siguientes 
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Agencia para la Administración Digital de la CM

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica


535329-2026 Page 6/7

Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Agencia 
para la Administración Digital de la CM - Dirección de los Servicios Jurídicos
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Agencia para la Administración Digital de la 
CM

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Agencia para la Administración Digital de la CM
Αριθμός καταχώρισης: .
Ταχυδρομική διεύθυνση: C/ Embajadores, 181
Πόλη: MADRID
Ταχυδρομικός κώδικας: 28045
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Email: madriddigital_contrata@madrid.org
Τηλέφωνο: +34 915805000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Αριθμός καταχώρισης: .
Ταχυδρομική διεύθυνση: Manuel Cortina, 2, 5ª planta, Edificio Anexo.
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28010
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.madrid.org
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Agencia para la Administración Digital de la CM - Dirección de los 
Servicios Jurídicos
Αριθμός καταχώρισης: Q7850054C
Ταχυδρομική διεύθυνση: Calle Embajadores, 181
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28045
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union

mailto:madriddigital_contrata@madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
http://www.madrid.org
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Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: bb8dbe29-a058-405f-a684-6a4c7f0eaab9  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 31/07/2026 11:55:23 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 535329-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 147/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 03/08/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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