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See the notice on TED website

535539-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Κοινωνικές υπηρεσίες χωρίς παροχή καταλύματος – Gestión y prestación del servicio 
de ayuda a domicilio (SAD) para personas en situación de dependencia del municipio de Maó, 
Menorca
OJ S 147/2026 03/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Consejería de Familias, Bienestar Social y Atención a la Dependencia de 
las Illes Balears
Email: contractacio@sgsersoc.caib.es
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Κοινωνική προστασία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Gestión y prestación del servicio de ayuda a domicilio (SAD) para personas en 
situación de dependencia del municipio de Maó, Menorca
Περιγραφή: Gestión y prestación del servicio de ayuda a domicilio (SAD) para personas en 
situación de dependencia del municipio de Maó, Menorca
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 1d7833f5-643b-4365-8952-aa89fcb3d796
Εσωτερικό αναγνωριστικό: CONTR 2026 13896
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Procedimiento abierto ordinario

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 85312000 Κοινωνικές υπηρεσίες χωρίς παροχή καταλύματος

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Χώρα: Ισπανία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Mallorca (ES532)
Χώρα: Ισπανία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Menorca (ES533)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 660 507,20 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/535539-2026
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2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Gestión y prestación del servicio de ayuda a domicilio (SAD) para personas en 
situación de dependencia del municipio de Maó, Menorca
Περιγραφή: Gestión y prestación del servicio de ayuda a domicilio (SAD) para personas en 
situación de dependencia del municipio de Maó, Menorca
Εσωτερικό αναγνωριστικό: CONTR 2026 13896

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 85312000 Κοινωνικές υπηρεσίες χωρίς παροχή καταλύματος

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Χώρα: Ισπανία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Mallorca (ES532)
Χώρα: Ισπανία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Menorca (ES533)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 1 Έτος

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Cifra anual de negocio

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Trabajos realizados

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Acciones formativas.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
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Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Oferta económica.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 45
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Tiempo de cobertura de incidencias y sustituciones.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Plan de atención individualizada.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=hV0bldvNxJlSYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=hV0bldvNxJlSYrkJkLlFdw%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 31/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 01/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Conselleria de Famílies, Benestar Social i Atenció a la Dependència
Hμερομηνία aποσφράγισης: 14/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Conselleria de Famílies, Benestar Social i Atenció a la Dependència
Hμερομηνία aποσφράγισης: 07/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Conselleria de Famílies, Benestar Social i Atenció a la Dependència
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Letra M PCAP.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=hV0bldvNxJlSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=hV0bldvNxJlSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=hV0bldvNxJlSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=hV0bldvNxJlSYrkJkLlFdw%3D%3D
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5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Consejería de Familias, Bienestar Social y Atención a la 
Dependencia de las Illes Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: hasta 2026-08-21+02:00
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Consejería 
de Familias, Bienestar Social y Atención a la Dependencia de las Illes Balears - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Consejería de Familias, Bienestar Social y Atención a la Dependencia de 
las Illes Balears
Αριθμός καταχώρισης: 10993720143132
Αριθμός καταχώρισης: S0711001H
Πόλη: Palma
Ταχυδρομικός κώδικας: 07012
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Menorca (ES533)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Consejería de Familias, Bienestar Social y Atención a la 
Dependencia de las Illes Balears
Email: contractacio@sgsersoc.caib.es
Τηλέφωνο: 971177200
Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=lLlMEN3vv1cQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.hacienda.gob.es/es-es/areas%20tematicas/contratacion
/tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales_old
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.hacienda.gob.es/es-es/areas%20tematicas/contratacion
/tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales_old
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 0ce38a2c-eeff-4533-8e41-149964d16a95  -  01

mailto:contractacio@sgsersoc.caib.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=lLlMEN3vv1cQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=lLlMEN3vv1cQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://www.hacienda.gob.es/es-es/areas%20tematicas/contratacion/tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales_old
https://www.hacienda.gob.es/es-es/areas%20tematicas/contratacion/tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales_old
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Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 20
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 31/07/2026 14:33:23 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 535539-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 147/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 03/08/2026
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