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See the notice on TED website

536323-2026 - Διαγωνισμός
Κροατία – Υπηρεσίες ασφάλισης – Osiguranje imovine i osoba
OJ S 147/2026 03/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: JADROLINIJA
Email: javna.nabava@jadrolinija.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της 
κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Osiguranje imovine i osoba
Περιγραφή: Predmet nabave su USLUGE NEŽIVOTNOG OSIGURANJA I TO USLUGE 
OSIGURANJA IMOVINE I OSOBA
Αναγνωριστικό διαδικασίας: b05cdbb5-b1e3-4120-80b3-65bd1c29a316
Εσωτερικό αναγνωριστικό: EVV 157/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Otvoreni postupak

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 66510000 Υπηρεσίες ασφάλισης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Mjesto pružanja usluga: sjedište Naručitelja - Jadrolinija, Rijeka, 
Riva 16

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 220 400,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi, 
Naručitelj kao obveznik javne nabave od 01.07.2019. je u obavezi zaprimati isključivo e-Račun 
i to isključivo putem informatičkog posrednika FINE ( servisa eRačun za državu). Plaćanje će 
se vršiti u četiri (4) jednake rate (obroka) godišnje u roku od šezdeset (60) dana od dana 
primitka e-Računa za svaki pojedini obrok. Ako Ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi daje u 
podugovor, tada za usluge koje će isporučiti podugovaratelj Naručitelj neposredno plaća 
podugovaratelju, odnosno kako je definirano ovom Dokumentacijom u točki 29. Ponuditelj 
mora svom računu obvezno priložiti račune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. 
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Avansno plaćanje je isključeno, kao i traženje garancija i mjeničnih izjava. Plaćanje 
kompenzacijom je moguće, ali uz jasnu naznaku što se sa čime kompenzira. U slučaju 
kompenzacije dospjele premije sa isplatom štete, ponuditelj/osiguratelj je dužan na Izjavi o 
prijeboju navesti broj štete radi lakšeg financijskog praćenja kod naručitelja. Ponuditelj ne 
može zahtijevati promjenu dinamike plaćanja, niti uvjetovati isplatu osigurnine plaćanjem 
premije osiguranja prije ovdje propisanih rokova dospijeća premije osiguranja. U slučaju slanja 
opomena odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troškova opomena.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Προκήρυξη
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Διαφθορά: Korupcija
Απάτη: Prijevara
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Pranje novca ili financiranje terorizma
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού: Neisplata plaće
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Plaćanje poreza
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Πτώχευση: Stečaj
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: Imovinom subjekta 
upravlja stečajni upravitelj

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Osiguranje imovine i osoba
Περιγραφή: Predmet nabave je usluga neživotnog: - osiguranje imovine - osiguranje izvan 
ugovorne (javne) odgovornosti - osiguranje osoba od posljedica nesretnog slučaja (nezgode) a 
sve prema Tehničkoj specifikaciji koja je priložena ovoj Dokumentaciji o nabavi kao Prilog 1.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: EVV 157/2026

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 66510000 Υπηρεσίες ασφάλισης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Mjesto pružanja usluga: sjedište Naručitelja - Jadrolinija, Rijeka, 
Riva 16

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
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Ημερομηνία έναρξης: 15/09/2026
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 220 400,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Απαίτηση για άδεια ή μέλος σε συγκεκριμένη οργάνωση για συμβάσεις υπηρεσιών
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 90
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SVOTA OSIGURANJA PO ŠTETNOM DOGAĐAJU
Περιγραφή: Kao kriterij primjenjuje se dodatna kvaliteta kroz povećanje osigurane svote od 
minimalno tražene za osiguranje od izvanugovorne (javne) odgovornosti. Minimalna tražena 
svota osiguranja od izvanugovorne (javne) odgovornosti po štetnom događaju iznosi 
34.000,00 € . Gornji prag za ovaj kriterij, u odnosu na minimalno traženu svotu osiguranja po 
štetnom događaju, iznosi 34.000,00 € te ga Naručitelj propisuje kako ne bi ponuditelje izložio 
neuobičajenom riziku i kako bi omogućio učinkovito nadmetanje. Kako ne bi ponuditelje izložio 
neuobičajenom riziku i kako bi omogućio učinkovito nadmetanje, Naručitelj propisuje gornji 
prag „Povećanja“ u iznosu 34.000,00 € po štetnom događaju povrh minimalno propisane svote 
osiguranja po štetnom događaju. Shodno tome kada zbrojimo ove dvije vrijednosti, 
maksimalna svota osiguranja koju ponuditelj ukupno može ponuditi iznosi 68.000,00 € po 
štetnom događaju (zbroj iznosa iz ćelije „Povećanje“ u Troškovniku promatrane ponude i 
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minimalno traženih 34.000,00 €). Ako se u zadano polje za unos „Povećanja“ unese iznos veći 
od ovdje propisanog praga, smatrati će se da je ponuditelj ponudio „Povećanje“ u iznosu ovdje 
propisanog gornjeg praga za ovaj kriterij. Broj bodova koje će ponuda dobiti za kriterij 2. 
određuje se primjenom dolje navedenog matematičkog izraza. Za ovaj kriterij ponuditelj može 
dobiti najviše 10 bodova. Ponuda, koja u usporedbi s ostalim ponudama nudi najvišu ukupnu 
osiguranu svotu za osiguranje od izvanugovorne (javne) odgovornosti dobiva najviše bodova. 
Naručitelj će ponude bodovati do 10 bodova, i to tako, da će ponuda s najvišom ukupnom 
osiguranom svotom za osiguranje od izvanugovorne (javne) odgovornosti po štetnom 
događaju dobiti najveći broj bodova, a ostale ponude razmjerno manji broj bodova, prema 
jednadžbi: PO=POn/POmax x 10 pri čemu je: PO – broj bodova za kriterij Svota osiguranja po 
štetnom događaju - uzima se iznos na dvije decimale; PO max – najveći ponuđeni iznos 
Povećanja svote osiguranja po štetnom događaju među svim valjanim ponudama (najveći 
iznos iz polja „Povećanje“ u troškovniku) POn – ponuđeni iznos Povećanja svote osiguranja po 
štetnom događaju iz promatrane ponude (iznos iz polja „Povećanje“ u troškovniku promatrane 
ponude)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/92817
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/92817
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: 5. JAMSTVO ZA OZBILJNOST PONUDE Ponuditelji su 
obvezni u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude – u obliku bankarske garancije (osim 
ako ponuditelj koristi mogućnost uplate novčanog pologa) koja mora biti neopoziva, 
bezuvjetna, na "prvi poziv" i "bez prigovora", na iznos od 4.000,00 € (slovima: četiri tisuće 
eura) s rokom važenja do isteka roka valjanosti ponude. U bankarskoj garanciji mora biti 
navedeno sljedeće: − da je korisnik garancije Jadrolinija, Rijeka, − da se garant obvezuje 
bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prigovora isplatiti 
naznačeni iznos u slučaju: odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja 
ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja 
jamstva za uredno ispunjenje Ugovora. Rok valjanosti bankarske garancije mora biti najmanje 
do isteka roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti 
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će tražiti od Ponuditelja produženje roka 
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je odnio najpovoljniju 
ponudu sukladno tom produženom roku. Jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarska garancija) 
dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku. Ako 
jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj će vratiti Ponuditeljima izvornik 
jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana potpisivanja Ugovora 

https://eojn.hr/tender-eo/92817
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odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje Ugovora, a presliku jamstva obvezan je 
pohraniti. U slučaju Zajednice Ponuditelja, Naručitelj će prihvatiti jamstvo koje glasi na bilo 
kojega člana Zajednice Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti navedeni svi 
članovi Zajednice Ponuditelja.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 02/09/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 02/09/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Sjedište Naručitelja, ured broj26
Πρόσθετες πληροφορίες: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
Ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja. 
Ovlašteni predstavnici Ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati članovima stručnog 
povjerenstva neposredno prije javnog otvaranja ponuda. Zapisnik o otvaranju ponuda 
Naručitelj će odmah uručiti svim ovlaštenim predstavnicima Ponuditelja nazočnima na javnom 
otvaranju a ostalim Ponuditeljima zapisnik se dostavlja javnom objavom u EOJN-u.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Nije definirano
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u javnoj 
nabavi, Naručitelj kao obveznik javne nabave od 01.07.2019. je u obavezi zaprimati isključivo 
e-Račun i to isključivo putem informatičkog posrednika FINE ( servisa eRačun za državu). 
Plaćanje će se vršiti u četiri (4) jednake rate (obroka) godišnje u roku od šezdeset (60) dana 
od dana primitka e-Računa za svaki pojedini obrok. Ako Ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi 
daje u podugovor, tada za usluge koje će isporučiti podugovaratelj Naručitelj neposredno 
plaća podugovaratelju, odnosno kako je definirano ovom Dokumentacijom u točki 29. 
Ponuditelj mora svom računu obvezno priložiti račune svojih podugovaratelja koje je 
prethodno potvrdio. Avansno plaćanje je isključeno, kao i traženje garancija i mjeničnih izjava.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: JADROLINIJA
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
JADROLINIJA

8. Οργανισμοί
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8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: JADROLINIJA
Αριθμός καταχώρισης: 38453148181
Ταχυδρομική διεύθυνση: Riva 16
Πόλη: Rijeka
Ταχυδρομικός κώδικας: 51000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Jagoda Kolarić Belušić
Email: javna.nabava@jadrolinija.hr
Τηλέφωνο: +385 51666147
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.jadrolinija.hr/hr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Αριθμός καταχώρισης: 95857869241
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica grada Vukovara 23/V
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Τηλέφωνο: +385 14559 930
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dkom.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Narodne novine d.d.
Αριθμός καταχώρισης: TED94
Αριθμός καταχώρισης: HR64546066176
Ταχυδρομική διεύθυνση: Savski gaj XIII. 6
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Τηλέφωνο: +385 16652889
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.nn.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

mailto:javna.nabava@jadrolinija.hr
https://www.jadrolinija.hr/hr
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https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
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536323-2026 Page 7/7

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 48d662d1-432f-45da-8d81-443e4bd79c81  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 31/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: κροατικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 536323-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 147/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 03/08/2026
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