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See the notice on TED website

536425-2026 - Διαγωνισμός
Βέλγιο – Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού – Hernieuwing van onderhoud en support van IBM 
software
OJ S 147/2026 03/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Smals
Email: tenders@smals.be
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Hernieuwing van onderhoud en support van IBM software
Περιγραφή: De onderhavige Overheidsopdracht van diensten heeft betrekking op de aankoop 
van diensten voor onderhoud en support van IBM licenties. Deze opdracht is niet verdeeld in 
percelen omdat een dergelijke verdeling de uitvoering van de opdracht onmogelijk zou maken 
op technisch vlak. De verschillende gezochte licenties kunnen niet gedissocieerd worden 
vanwege technische redenen. Immers betreft de Overheidsopdracht hoofdzakelijk de 
verlenging van de onderhouds- en ondersteuningscontracten van een bestaande omgeving.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 83746f97-ea2c-404a-8806-8ef8e656fe4d
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Smals-BB-001.022/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72261000 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 740 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Smals is een vereniging van openbare instellingen van sociale 
zekerheid,van de sector van de gezondheidszorg en van overheidsdiensten. Smals heeft de 
opdracht de actoren van de sociale sector, de gezondheidszorg en de overheid proactief en 
op duurzame wijze te ondersteunen en te begeleiden bij hun informatiebeheer, zodat zij aan 
hun gebruikers een effectieve en efficiënte dienstverlening kunnen verstrekken. 2.1.3 – 
Waarde: het vermelde bedrag is de geschatte waarde van de bestellingen en niet de 
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maximale waarde. 5.1.3 – Geschatte looptijd: de looptijd van de opdracht is beperkt tot vier 
jaar. De opdracht treedt in werking vanaf de datum van kennisgeving van de sluiting van de 
opdracht.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Hernieuwing van onderhoud en support van IBM software
Περιγραφή: De onderhavige Overheidsopdracht van diensten heeft betrekking op de aankoop 
van diensten voor onderhoud en support van IBM licenties. Deze opdracht is niet verdeeld in 
percelen omdat een dergelijke verdeling de uitvoering van de opdracht onmogelijk zou maken 
op technisch vlak. De verschillende gezochte licenties kunnen niet gedissocieerd worden 
vanwege technische redenen. Immers betreft de Overheidsopdracht hoofdzakelijk de 
verlenging van de onderhouds- en ondersteuningscontracten van een bestaande omgeving.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72261000 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 4 Έτη

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Administratieve en commerciële voorwaarden
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Prijzen
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
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Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 90

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/d812e4d0-8517-4537-9e28-f0bb5d2881e7/documents

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d812e4d0-8517-4537-9e28-f0bb5d2881e7/general
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά, γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Υποχρεωτική
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 28/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Rechtbank van eerste aanleg te Brussel
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Overeenkomstig artikel 11 van de wet 
van 17/06/2013 wordt een termijn van 15 dagen vanaf de dag na de datum van de mededeling 
van de gemotiveerde beslissing toegekend waarbinnen de inschrijvers een verzoek tot 
opschorting kunnen indienen bij de beroepsinstantie aangeduid in artikel 24, 2° van 
voornoemde wet.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Smals
Αριθμός καταχώρισης: 0406798006_617
Ταχυδρομική διεύθυνση: Fonsnylaan 20
Πόλη: Sint-Gillis
Ταχυδρομικός κώδικας: 1060
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: tenders@smals.be
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Τηλέφωνο: +32 27875898
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.smals.be
Προφίλ αγοραστή: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=617&includeOrganisationChildren=true
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: FOD Beleid en Ondersteuning
Αριθμός καταχώρισης: BE001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Πόλη: Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: revise@publicprocurement.be
Τηλέφωνο: +32 2 740 80 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://bosa.belgium.be
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Rechtbank van eerste aanleg te Brussel
Αριθμός καταχώρισης: 0308.357.753
Πόλη: Rue des Quatres Bras 13
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000 Bruxelles
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 59b4ac55-148c-4470-a7a5-3d22e5b58b82  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 30/07/2026 00:00:00 
(UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά, γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 536425-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 147/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 03/08/2026

http://www.smals.be
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