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See the notice on TED website

540242-2026 - Διαγωνισμός
Φινλανδία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Rantasalmen kunnan ICT-palvelut
OJ S 148/2026 04/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Savonlinnan kaupunki
Email: mika.purmonen@savonlinna.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Rantasalmen kunta
Email: mika.purmonen@savonlinna.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Rantasalmen kunnan ICT-palvelut
Περιγραφή: Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut pyytää antamaan tarjouksen 
Rantasalmen kunnan ICT-palveluiden järjestämisestä sopimuskaudelle 01.04.2027 - 
31.03.2030. Mikäli hankintayksikkö irtisanoo sopimuksen viimeistään kuusi (6) kuukautta 
ennen sopimuskauden päättymistä, sopimus päättyy 31.03.2030. Jos sopimusta ei irtisanota 
päättymään sopimuskauden loppuun, sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana kuuden (6) 
kuukauden irtisanomisajalla. Mikäli sopimus jatkuu, sovelletaan hankintasopimusta entisin 
ehdoin, sen mukaisesti kuin ne ovat voimassa sopimuskauden päättyessä. Tarjouksen 
jättäessään ja allekirjoittaessaan hankintasopimuksen sopimustoimittaja sitoutuu osaltaan 
siihen, että sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, mikäli hankintayksikkö niin haluaa. 
Hankittava ICT-palvelukokonaisuus koostuu seuraavista palveluista: 1) Nykytilan haltuunotto 
(käyttöönottoprojekti) 2) Toistaiseksi jatkuva palvelutuotanto 3) Verkko-, tietoturva- ja 
laadunvalvonta ja -hallintapalvelut 4) Keskitetyt tuki-, hallinta- ja asiantuntijapalvelut Tarjous on 
sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. Hankintaprosessi on kokonaisuudessaan 
suomenkielinen.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 0b6a41c8-cd76-417f-928d-99357eaa72c1
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 603412
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/540242-2026
mailto:mika.purmonen@savonlinna.fi
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2.1.2.
 
Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Χώρα: Φινλανδία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Rantasalmen kunnan ICT-palvelut
Περιγραφή: Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut pyytää antamaan tarjouksen 
Rantasalmen kunnan ICT-palveluiden järjestämisestä sopimuskaudelle 01.04.2027 - 
31.03.2030. Mikäli hankintayksikkö irtisanoo sopimuksen viimeistään kuusi (6) kuukautta 
ennen sopimuskauden päättymistä, sopimus päättyy 31.03.2030. Jos sopimusta ei irtisanota 
päättymään sopimuskauden loppuun, sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana kuuden (6) 
kuukauden irtisanomisajalla. Mikäli sopimus jatkuu, sovelletaan hankintasopimusta entisin 
ehdoin, sen mukaisesti kuin ne ovat voimassa sopimuskauden päättyessä. Tarjouksen 
jättäessään ja allekirjoittaessaan hankintasopimuksen sopimustoimittaja sitoutuu osaltaan 
siihen, että sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, mikäli hankintayksikkö niin haluaa. 
Hankittava ICT-palvelukokonaisuus koostuu seuraavista palveluista: 1) Nykytilan haltuunotto 
(käyttöönottoprojekti) 2) Toistaiseksi jatkuva palvelutuotanto 3) Verkko-, tietoturva- ja 
laadunvalvonta ja -hallintapalvelut 4) Keskitetyt tuki-, hallinta- ja asiantuntijapalvelut Tarjous on 
sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. Hankintaprosessi on kokonaisuudessaan 
suomenkielinen.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 603412

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Χώρα: Φινλανδία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/04/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/03/2030

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
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5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Έγγραφο 
σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Hinta max. 74 p
Περιγραφή: - Hintapisteet lasketaan kaavalla halvin hinta / tarjottu hinta x 74 p
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 74
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Palvelukuvaukset max. 26 p
Περιγραφή: Kuvaukset tullaan arvioimaan ja niistä voi saada yhteensä 26 laatupistettä. 
Käyttöönoton toteutus max. 4 pistettä Palvelun organisoituminen ja käytössä olevat 
henkilöresurssit max. 6 pistettä Palveluun liittyvät osa-alueet ja vastuut max. 6 pistettä 
Tukipalvelun toteutustapa, tukipalvelun kontaktipisteet sekä lähituen tuottaminen max. 6 
pistettä Häiriötilanteiden seuranta ja raportointi sekä toiminta ongelmatilanteissa max. 4 
pistettä Pisteet annetaan seuraavasti: - Kuvauksen sisältö on tarkka ja yksityiskohtainen ja se 
vaikuttaa tuovan selkeää lisäarvoa tilaajalle = kyseisen kuvauksen maksimipisteet - 
Kuvauksen sisältö on melko tarkka ja melko yksityiskohtainen ja se vaikuttaa tuovan jonkin 
verran lisäarvoa tilaajalle = 75 % kyseisen kuvauksen maksimipisteistä - Kuvauksen sisältö on 
yleisellä tasolla ja se vaikuttaa tuovan vähän lisäarvoa tilaajalle = 50 % kyseisen kuvauksen 
maksimipisteistä - Kuvauksen sisältö on osin vajavainen ja ei tuo juurikaan lisäarvoa tilaajalle 
= 25 % kyseisen kuvauksen maksimipisteistä - Kuvauksen sisältö on heikko ja se ei tuo 
lisäarvoa tilaajalle = 0 pistettä
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 26

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 19/08/2026 07:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?
id=603412&tpk=3c620d45-80c5-4c5f-9da7-36507a4c855d

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=603412&tpk=3c620d45-80c5-
4c5f-9da7-36507a4c855d
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
φινλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 11/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT

https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=603412&tpk=3c620d45-80c5-4c5f-9da7-36507a4c855d
https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=603412&tpk=3c620d45-80c5-4c5f-9da7-36507a4c855d
https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=603412&tpk=3c620d45-80c5-4c5f-9da7-36507a4c855d
https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=603412&tpk=3c620d45-80c5-4c5f-9da7-36507a4c855d
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Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Markkinaoikeus
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Savonlinnan 
kaupunki

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Markkinaoikeus
Αριθμός καταχώρισης: 3006157-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radanrakentajantie 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00520
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Τηλέφωνο: +358 295643300
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.markkinaoikeus.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Savonlinnan kaupunki
Αριθμός καταχώρισης: 0166906-4
Ταχυδρομική διεύθυνση: Olavinkatu 27
Πόλη: Savonlinna
Ταχυδρομικός κώδικας: 57130
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Mika Purmonen
Email: mika.purmonen@savonlinna.fi
Τηλέφωνο: +358 504792570
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.savonlinna.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Επικεφαλής ομάδας
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:mika.purmonen@savonlinna.fi
https://www.savonlinna.fi
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8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Rantasalmen kunta
Αριθμός καταχώρισης: 0166507-1
Ταχυδρομική διεύθυνση: Poikkitie 2
Πόλη: Rantasalmi
Ταχυδρομικός κώδικας: 58900
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Mika Purmonen
Email: mika.purmonen@savonlinna.fi
Τηλέφωνο: +358 504792570
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.rantasalmi.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy (Hilma)
Αριθμός καταχώρισης: FI09880841
Ταχυδρομική διεύθυνση: Mannerheiminaukio 1a
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Τηλέφωνο: 029 55 636 30
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://hankintailmoitukset.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 15fe80ae-311a-434f-81f7-f09371aca4bf  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 03/08/2026 05:46:15 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 03/08/2026 05:46:16 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: φινλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 540242-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 148/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 04/08/2026

mailto:mika.purmonen@savonlinna.fi
http://www.rantasalmi.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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