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543005-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Kévtpo kARoeswyv — Overflow Centre de contact

OJ S 149/2026 05/08/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Smals
Email: tenders@smals.be
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Overflow Centre de contact
Mepiypaen: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact
AvayvwpioTiké dladikaciag: d9c5b818-366f-4909-9451-674c63699afe
EowTtepikd avayvwploTikd: Smals-BB-001.041/2025
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwvV

2.1.2. Tomog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®IMA: 16 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpdoBeTeg TANPOoYopics: 1.1 — Forme juridique de I'acheteur et I activité du pouvoir
adjudicateur: Smals est une association d'institutions publiques de sécurité sociale, du secteur
des soins de santé et de services publics ayant comme mission de soutenir et d'encadrer de
fagon proactive et durable les acteurs du secteur social, des soins de santé et de I'Etat dans
leur gestion de l'information, de maniére qu'ils puissent offrir a leurs utilisateurs un service
efficient et efficace. 2.1.3 — Valeur : le montant indiqué est la valeur maximale pour toute la
durée et non la valeur estimée des commandes. 5.1.3 - Durée estimée: la durée de I'accord-
cadre est limitée a quatre ans. L'accord-cadre prend effet a partir de la date de notification de
la conclusion du marché.
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

543005-2026

MapTida: LOT-0001

Tithog: Smals-BB-001.041/2025 - 1

Mepiypaen: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact.
EocwTtepikd avayvwpioTIKO: 1

2KOTTOg
XapakTpag NG oupPaong: YTINPEeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwy

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio

ExTipwpevn didpkeia
Aidpkela: 4 'ETn

Fevikég TTAnpoOPOpPiEg

KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

KpitApla eTIAOYAg
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

KpitApia avdadeong

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon: Les conditions administratives et commerciales

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaer: Methodologie

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypan: Prix: prix total des différents projets de références
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: Le potentiel de la politique de prix

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

‘Eyypa@a dnuociwv cuppaoewv
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AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/documents

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol1 uttofBoAng:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/general
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1] OI AITHOEIG CUPPETOXAG:
oANavOIKd, YOANIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: YTTOXPEWTIKA
ATTauTeiTal TTPONYUEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MpoBeouia TTapalafng Twv rpooopwv: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikig
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 8 Mrveg
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon mrpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtToIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioToG apiBudS CUPPETEXOVTWVY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, SlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNR
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeopieg eTavegETaong: Conformément a larticle 11 de la loi du
17/06/2013, un délai de 15 jours est accordé a partir du lendemain de la communication de la
décision motivée au cours duquel les soumissionnaires peuvent éventuellement introduire une
demande de suspension auprés de I' instance de recours désignée a l'article 24, 2° de la loi
mentionnée ci-dessus.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Smals
ApiBudg karaxwpiong: 0406798006_617
Taxudpouikr diuBuvon: avenue Fonsny 20
MoAn: Saint-Gilles
TayxudpouIkog kwdikag: 1060
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: tenders@smals.be
TnAépwvo: +32 27875898
HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.smals.be
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8.1.

8.1.

Mpo@iA ayopaoTn: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=617&includeOrganisationChildren=true
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

ORG-0002

Emionun ovopaaoia: SPF Stratégie et Appui

ApiBudg kataxwpiong: BEOO1

Taxudpouikr) dicubuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
MoAn: Bruxelles

TaxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo

Email: revise@publicprocurement.be

TnAépwvo: +32 2 740 80 00

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

ORG-0003

Etrionun ovouaaoia: Tribunal de premiére instance de Bruxelles

ApiBudg karaxwpliong: 0308.357.753

MéAN: Rue des Quatre Bras Bruxelles - Quatrebrasstraat Brussel

TaxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

10. AAAayn

10.1.

H ékdoon TnG TTponyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

6847e0c8-a35f-4513-9b73-aed99257c763-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwuéveg TTANpo@opicg
Meprypaen

En annexe, apergu des modifications apportées a 'lERRATUM déja publié.

AANAayn
AvayvwpioTiké TpRpatos: PROCEDURE
Ta éyypaga TnG dnudoiag oupPBaong Tpotrotroienkav oTig: 04/08/2026

MAnpogopicg TTpoknpuing

543005-2026

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 68610176-ffb4-46ae-9f67-2c59276403ae - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG
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YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 04/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amoé Tov eSender): 04/08/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWooeg oTIG OTToiES dIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKE, oAAaVOIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokrpugns: 543005-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 149/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 05/08/2026
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