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943259-2026 - AlaywVvIONOG

ItaAia — YTrnpeoieg épeuvag ayopdg — Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei
passeggeri dei servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.

OJ S 149/2026 05/08/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Trenitalia S.p.A.
Email: staff_marketing@cert.trenitalia.it
ApaoTnpIOTNTA TOU AVABETOVTOG QOPEQ: ZIBNPODPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi di
trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.
Mepiypaor): Gara Customer Satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi di
trasporto.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 601d2ef8-357a-4dd8-822e-791999a7dcd1
EowTtepikd avayvwpioTiké: ID APPALTO 67329
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog

XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg

Kupia tagivounon (cpv): 79310000 YTrnpeoieg épeuvag ayopdg
2.1.2. Toémrog ekTéAeong

[M6AN: roma

TaxudpouIkog kwdikag: 00161

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Roma (ITI43)

Xwpa: ITalia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 8 365 200,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywyv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
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TitAog: Gara per I'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto

Mepiypaon): Gara per I'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER
S.C.arl

EowTtepikd avayvwpioTiko: ID APPALTO 67329

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79310000 YTrnpeoieg épeuvag ayopdg
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Proroga ai medesimi prezzi, patti e condizioni fino ad un massimo
di 24 mesi (frazione minima: 6 mesi)

5.1.2. Tomog ekTéAeong
[MéAN: roma
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (ITI43)
Xwpa: ITaAia
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: id appalto 67329

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoeig: 1

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig Gr1A: 8 365 200,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpoPoOpiEg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocelg (ZAX): val

5.1.9. Kpithpia €mAOYng
Mnyég Twv KpItnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: si rinvia al Disciplinare di gara (offerta economicamente piu vantaggiosa)

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpocBeTwy TAnpogopiwv: 15/09/2026 13:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAg Eupwting
AieuBuvon Twv eyypdewy Tng dnudaoiag cuuBaong: https://eprocurement.gruppofs.it/

5.1.12. Opol dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpovikr) uTtToBOAN: EmiTpéTTeTal
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://eprocurement.gruppofs.it
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPPETOXNG: ITAAIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTiITpéTTeTal
Mepiypaer TnNG olkovouikAG eyyunong: Si rinvia al Disciplinare di gara
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv rpoo@opwv: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUod N TTpoo@opd: 6 MrAveg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUpPBaong: Si rinvia al Disciplinare di Gara
Xpnuartoolkovoulkég pubpioelg: si rinvia al Disciplinare di Gara

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Tar Lazio
IMAnpogopieg oxeTIKA pE TIG TTPoBeopieg eTTave¢ETaong: Si rinvia al Disciplinare di gara
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdocswy: Trenitalia S.p.A.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Trenitalia S.p.A.
ApiBud¢ karaxwpliong: 05403151003
MéAN: Roma
TayxudpouIkog kwdikag: 00161
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITalia
Email: staff_marketing@cert.trenitalia.it
TnAépwvo: 064410
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaooia: Tar Lazio
ApiBudg kataxwpliong: 80195990587
M6AN: roma
TayxudpouIkog kwdikag: 00196
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITadia
Email: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TnAépwvo: 06328721
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpogopicg Tpoknpuing
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AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTPoKNpuEns: 688b07d9-dbfc-4929-b292-37¢c669a55625 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApu¢ng: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaocng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog mrpokApugng: 17

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 03/08/2026 16:09:28 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: ITAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokripugns: 543259-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 149/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 05/08/2026
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