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YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Email: sekretariat@ztp.krakow.pl
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiodikacia
TitAog: Udostepnienie Systemu Rozliczania Podrézy dla taryfy odlegtosciowej w Komunikacji
Miejskiej w Krakowie
Mepiypan): Przedmiotem zamowienia jest: - dostarczenie Systemu obstugujgcego Taryfe
Odlegtosciowg w Krakowie, - Swiadczenie ustugi Operatora Sprzedazy na potrzeby aplikaciji
mKrakow - kompleksowa obstuga zakupdéw biletéw KMK (bilety do kasowania, bilety
odlegtosciowe) realizowanych poprzez aplikacje mKrakow (interakcja z Systemami
obstugujgcymi sprzedaz ww. biletow, ksiegowanie, sprzedaz, reklamacje, raporty), - udzielenie
licencji na poszczegolne elementy zamowienia, - utrzymanie Systemu TO przez okres 3 lat
(36 miesiecy), - Swiadczenie ustug Operatora Sprzedazy przez okres 3 lat (36 miesiecy), -
opcja na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), - opcja na
przedtuzenie Swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy),. -
opcja na $wiadczenie prac rozwojowych Systemu, - opcja na zwiekszenie wynagrodzenia dla
Agenta Rozliczeniowego.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7adbb
EowTtepikd avayvwploTiko: TE.261.16.2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: vai
AimioAéynon yia tnv emraxuvon 1ng diadikaociag: Kluczowe znaczenie dla przygotowania
postepowania miaty okoliczno$ci, ktére pozostawaty poza wptywem Zamawiajgcego. Po
rozpoczeciu prac nad dokumentacjg doszto do istotnej zmiany zatozen projektu w ramach
programu ,Komunikacja Miejska w Krakowie 2.0”. Decyzjg Komitetu Sterujgcego rozszerzono
zakres przedsiewziecia o wdrozenie Operatora Sprzedazy oraz integracje z aplikacjg
mKrakow, ktéra miata stac¢ sie podstawowym kanatem sprzedazy biletow odlegtosciowych.
Zmiana ta wymagata przeprojektowania zatozen technicznych zamowienia, opracowania
nowych wymagan funkcjonalnych oraz ponownego uzgodnienia dokumentacji z pozostatymi
uczestnikami projektu. Realizacja przedsiewziecia uzalezniona byta od uzyskania stanowisk i
uzgodnien Centrum Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa, bedgcego gestorem
aplikacji mKrakéw. Zakres integracji, sposdb komunikacji systeméw, model wykorzystania
SDK Operatora Sprzedazy, architektura wymiany danych oraz wymagania dotyczace
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interfejsdw API byty ustalane wspdlnie przez wszystkie podmioty uczestniczgce w projekcie.
Zamawiajgcy nie miat mozliwosci samodzielnego okreslenia tych elementéw ani ich
wczesdniejszego przesgdzenia, gdyz pozostawaty one w kompetencji innych uczestnikow
programu oraz wymagaty osiggniecia wspoélnego stanowiska. Przedtuzenie etapu
przygotowania postepowania byto zatem nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Zarzadu
Transportu Publicznego w Krakowie, wynikajgcych z koniecznosci dostosowania zakresu
zamowienia do zmienionych zatozen projektu oraz uzyskania uzgodnien z podmiotami
wspotrealizujgcymi przedsiewziecie. Okolicznosci tych Zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢ na
etapie planowania postepowania ani im zapobiec, a jednoczesnie ich nieuwzglednienie
skutkowatoby wszczeciem postepowania na rozwigzanie niespetniajgce rzeczywistych potrzeb
projektu lub wymagajgce istotnych zmian juz po jego ogtoszeniu. Harmonogram realizacji
projektu zostat determinowany terminem wejscia w zycie uchwaty Rady Miasta Krakowa, ktory
pozostaje niezalezny od Zamawiajgcego i nie podlega zmianie w ramach prowadzonego
postepowania. Po zakonczeniu niezbednych uzgodnien czas pozostajgcy do uruchomienia
systemu jest minimalny i wynika z obiektywnych wymagan technologicznych zwigzanych z
implementacja, integracjg z systemami zewnetrznymi, przeprowadzeniem testow
integracyjnych oraz przygotowaniem $rodowiska produkcyjnego. Skrécenie terminu sktadania
ofert nie wynika z zaniedban organizacyjnych Zamawiajgcego, lecz stanowi jedyny srodek
pozwalajgcy na zachowanie ustawowego terminu wdrozenia rozwigzania przy jednoczesnym
zapewnieniu odpowiedniej jakosci realizacji zamowienia. Przyjety harmonogram realizacji
przedsiewziecia wskazuje, ze wykonawca bedzie potrzebowat co najmniej 4 msc na realizacje
prac wdrozeniowych, a nastepnie okoto 1 msca na przeprowadzenie testow, odbiorow oraz
uruchomienie produkcyjne rozwigzania. Jednoczesnie Centrum Obstugi Informatycznej
Urzedu Miasta Krakowa oczekuje udostepnienia API (element przedmiotowego zamowienia)
najpozniej na poczgtku wrzesnia 2026, aby moc przeprowadzi¢ prace integracyjne zgodnie z
przyjetym harmonogram tj. najpézniej do konca listopada 2026 roku. Oznacza to, ze dla
zachowania terminu wdrozenia taryfy odlegtosciowej od dnia 4 stycznia 2027 r. konieczne jest
niezwtoczne wszczecie i przeprowadzenie postepowania. Zachowanie standardowego terminu
skfadania ofert mogtoby doprowadzi¢ do istotnego ograniczenia czasu przeznaczonego na
realizacje, integracje, testy oraz odbiory rozwigzania, a tym samym stworzyc realne ryzyko
niewykonania w terminie obowigzkdéw wynikajgcych z uchwaty Rady Miasta Krakowa.
Jednoczesnie, ze wzgledu na charakter zamowienia oraz fakt, ze jest ono skierowane do
profesjonalnych podmiotow dziatajgcych na rynku ustug informatycznych, przygotowanie ofert
w terminie 15 dni nie powinno stanowi¢ nadmiernego utrudnienia ani ogranicza¢
konkurencyjnosci postepowania. Przedstawione okolicznosci uzasadniajg wystgpienie pilnej
potrzeby udzielenia zamowienia.

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpOuNBEI0G AOYIOUIKOU
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 72265000 YTrnpeoieg ouvBeong Aoyiopikou, 72263000 YTrnpeoieg
uAoTtroinong Aoyiopikou, 72267000 YTrnpeoieg ouvtripnong Kail ETTIOKEUNG AOYIOWIKOU,
48000000 lMakéta AoyIopIKOU Kal CuaThPaTa TTAnpo@opIkng, 48800000 ZuoTtrhpara
TTANPOPOPNONG Kal guTTNPETNTEG, 66133000 YTTNpETieg eTTECEPYATIOG KAl CUPYWNPIOUOU,
66172000 YTrnpeoieg emeepyaaiag XpnUATOTTIOTWTIKWY CUVAAAQYWV KAl YPAPEIWV
oupywneiopou, 79941000 YTnpeaoieg ciotrpagng diodiwv, 72000000 YTrnpeoieg TexvoAoyiag
TWV TTANPOPOPIWV: TTapoX cUUBOUAWY, avatrTugn AoyiouikoU, AladikTuo Kal UTTOOTAPIEN

2.1.2. Totrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
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Xwpa: NMoAwvia
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Miejsca wskazane przez Zamawiajgcego na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw.

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpig PriA: 7 500 933,60 PLN

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpbaBeTeC TTANpoPopics: SZCZEGOLOWE WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU,
PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ ZAWARTOSC OFERTY ORAZ OSWIADCZEN |
DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE ZAWIERA PKT. 4 SWZ ORAZ PKT.
5 SWZ. 5.1. SWZ Oferta winna zawierac¢: 5.1.1. wypetniony i podpisany przez osoby
uprawnione formularz oferty (wzér formularza oferty stanowi zatgcznik 3 do SWZ), obejmujgcy
takze oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zwigzku z zakazem
udzielania zamowien publicznych na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014
dotyczgcego $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie. 5.1.2. wypetniony i podpisany przez osoby uprawnione zatgcznik do
oferty — szczegdtowg kalkulacje ceny ofertowej (wzér formularza oferty stanowi zatgcznik 4 do
SW2); 5.1.3. petnomocnictwo dla osoby podpisujgcej oferte oraz sktadajgcej inne
o$wiadczenia w postepowaniu, lub inne dokumenty potwierdzajgce jej umocowanie, jezeli
odpowiednie upowaznienie nie wynika z innych dokumentow wskazanych w pkt 5 lub
powszechnie dostepnych rejestrow; 5.1.4. oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z
postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu sktadane w formie
jednolitego europejskiego dokumentu zamdéwienia (wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik 5 do
SWZ) — Zamawiajgcy wymaga wypetniania w czesci IV formularza wytgcznie oswiadczenia
0golnego zawartego w sekcji a. Wykonawca moze skorzystac z narzedzia dostepnego pod
adresem https://espd.uzp.gov.pl/ wybierajgc opcje ,jestem wykonawcg” i importujgc formularz
w formacie xml stanowigcy zatgcznik do SWZ, a nastepnie go wypetniajgc. Po stworzeniu lub
wygenerowaniu przez Wykonawce dokumentu elektronicznego, Wykonawca podpisuje ww.
dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Jezeli oferte sktadajg Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia — odwiadczenie to sktada kazdy z takich
Wykonawcéw. Jezeli Wykonawca polega na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby w celu
potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu — o$wiadczenie to sktada takze
kazdy z takich podmiotéw; 5.1.5. jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamowienia — petnomocnictwo do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy; 5.1.6. jezeli oferte skfadajg
Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia — oswiadczenie, z ktérego
wynika, ktore ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy — na potwierdzenie spetnienia
wymogu wynikajacego z pkt 4.3 SWZ, 5.1.7. jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow
udostepniajgcych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu
(zgodnie z pkt 4.4) — zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Zobowigzanie ma potwierdzac, ze
stosunek tgczgcy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty
dostep do tych zasobow oraz okresla¢ w szczegdlnosci: zakres dostepnych Wykonawcy
zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby, sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i
wykorzystania przez niego zasobow podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu
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zamowienia, oraz czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach
ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotyczg. 5.2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia oraz
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca, ktorego oferta zostanie najwyzej
oceniona, zobowigzany bedzie ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 10 dni, nastepujgce podmiotowe srodki dowodowe: 5.2.1. informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy oraz b) art. 108 ust.
1 pkt 4 ustawy, dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem
srodka karnego, sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem; 5.2.2.
oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, z innym wykonawca, ktoéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg
lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej
(wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik 6 do SWZ); 5.2.3. odpis lub informacje z Krajowego
Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzgdzony nie wczes$niej niz 3 miesigce przed
ztozeniem, jesli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji. 5.2.4.
oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w pkt 5.1.4, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
zamawiajgcego, o ktérych mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4
ustawy, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem Srodka
zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczgcych zawarcia z innymi
wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktdcenie konkurencji; 5.2.5. wykaz ustug
wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane — na potwierdzenie spetnienia warunku opisanego w pkt
4.2.1 (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik 8 do SWZ). Jezeli Wykonawca powotuje sie na
doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspdlnie z innymi wykonawcami, wykaz
dotyczy ustug, w ktoérych wykonaniu Wykonawca bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy;
5.2.6. dowody okreslajgce, czy ustugi wskazane w wykazie, o ktérym mowa w pkt 5.2.5,
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen
nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atTokAEIopoU: MNpokripuén
Meplouaiakd oToixeia uTTd avaykaoTikA dlaxeipion atmd ekkaBapioTr): Dotyczy art. 109 ust. 1
pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
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ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApPTIoN TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouupaong:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamowienh publicznych

AvaoTOAN TTIXEIPNMATIKWY dpacTnploTATwy: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych

KardoTtaon avaloyn Tng TTTwWXEUONG, duvapel Tng €6VIKNAG vouoBeaiag: Dotyczy art. 109 ust. 1
pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych

2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng TG oupBaong:
Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamowienh publicznych

AlagBopd: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych

Amrarn: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych

MapdaBaon UTTOXPEWOEWVY OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikou dikaiou: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit.
h i pkt 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych

AgepeyyuoTnta: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
MapdaBaon uttoxpEwaonG TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG a0PAAIoNG:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo zaméwien publicznych

MapaBaon uttoxpE€waong TTou OXeTICeTal e TNV KATABOAR @opwv: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3
ustawy Prawo zaméwien publicznych

MapaRacn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych, Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt
4 ustawy Prawo zamowien publicznych

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOMIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGCT TOU AVTAYWVIOHOU:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamowienh publicznych

Maidikn epyacia kal GAAeG HOPPEG epTTopiag avBpwTtwy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 2
ustawy Prawo zamdéwien publicznych

NopigoTToinon €06dwv atrd TTAPAVOUEG dPACTNPIOTNTES  XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych

TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA OUVOEOUEVA PE TPOPOKPATIKEG dPaOoTNPIOTNTEG: Dotyczy
art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych

Mpdwpn AAEN, atrolnuIwoelg 1 AAAEG TTapOuoIEG Kupwaoelg: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 7
ustawy Prawo zamdéwien publicznych

2UppETOXN 0€ eykKAnuaTikr opydvwon: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Alakavoviouog pe Toug oTwTéG: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien
publicznych

Mrwyeuon: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych

Weudeic dnAwaoelg, atrokpuywn TTANPOQOPIWY, aVIKAVOTNTA TTAPOXAG TWV ATTAITOUNEVWY
eYYPAaQwy 1 ANWn TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopouvV TNV TTapouca
diadikaacia: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 8 9 ustawy Prawo zamowien publicznych

20oBapo emTayyeApaTiké TapdmTwpa: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamowien
publicznych

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Udostepnienie Systemu Rozliczania Podrézy dla taryfy odlegtosciowej w Komunikacji
Miejskiej w Krakowie
Mepiypan: Przedmiotem zamowienia jest: - dostarczenie Systemu obstugujgcego Taryfe
Odlegtosciowg w Krakowie, - Swiadczenie ustugi Operatora Sprzedazy na potrzeby aplikacji
mKrakow - kompleksowa obstuga zakupow biletéw KMK (bilety do kasowania, bilety
odlegtos$ciowe) realizowanych poprzez aplikacje mKrakow (interakcja z Systemami
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obstugujgcymi sprzedaz ww. biletow, ksiegowanie, sprzedaz, reklamacje, raporty), - udzielenie
licencji na poszczegolne elementy zamowienia, - utrzymanie Systemu TO przez okres 3 lat
(36 miesiecy), - Swiadczenie ustug Operatora Sprzedazy przez okres 3 lat (36 miesiecy), -
opcja na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), - opcja na
przedtuzenie Swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy),. -
opcja na $wiadczenie prac rozwojowych Systemu, - opcja na zwiekszenie wynagrodzenia dla
Agenta Rozliczeniowego.

EowTtepikd avayvwploTiko: TE.261.16.2026

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpOuNBEI0G AOYIOUIKOU
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 72265000 YTrnpeoieg ouvBeong Aoyiopikou, 72263000 YTrnpeoieg
uAoTtroinong Aoyiopikou, 72267000 YTrnpeoieg ouvtripnong Kail ETTIOKEUNG AOYIOWIKOU,
48000000 lMakéta AoylopIKOU Kal CuaThPaTa TTAnpo@opIkng, 48800000 ZuoTtrhpara
TTANPOPOPNONG Kal guTTNPETNTEG, 66133000 YTTNPETieg eTTECEPYQTIOG KAl CUPYWNPIOUOU,
66172000 YTrnpeoieg emeepyaaiag XpnUATOTTIOTWTIKWY CUVAAAQYWV KAl YPAPEIWV
oupywneiopou, 79941000 YTnpeaoieg ciotmrpagng diodiwv, 72000000 YTrnpeoieg TexvoAoyiag
TWV TTANPOPOPIWV: TTapoX cUUBOUAwWY, avatrTugn AoyiouikoU, AladikTuo Kal UTTOOTAPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywyv: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia opcji, polegajgcych
na: - opcja na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), -
opcja na przedtuzenie swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o maksymalnie 1 rok (12
miesiecy), - opcja na $wiadczenie prac rozwojowych Systemu, - opcja na zwigekszenie
wynagrodzenia dla Agenta Rozliczeniowego.

5.1.2. Tomog ekTéAEong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Xwpa: NMoAwvia
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Miejsca wskazane przez Zamawiajgcego na terenie Gminy Miejskiej
Krakow.

5.1.3. EkTIpwpEeVN SidpKela
Aigpkela: 52 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cuppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTaAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproelg (MME): vai
MpboBeTeg TTANPOPOPIEG: Szacunkowa warto$¢ zamowienia wskazana w pkt 5.1.5 obejmuje
zaréwno zamoéwienie podstawowe jak i opcje. Warto$¢ zamdwienia podstawowego wynosi 5
746 375,20 zt netto. Warto$¢ opcji wynosi 1 754 558,40 zt netto. Termin obowigzywania
umowy: 52 miesigce, w tym 40 miesiecy umowa podstawowa i 12 miesiecy opcje.

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAMOTIKEG TTPOCOVTA
Mepiypan Tou Kpitnpiou emmIAoynig: 4.2. W postepowaniu mogg braé udziat Wykonawcy, ktérzy
spetniajg nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu: 4.2.1. posiadajg doswiadczenie
niezbedne do wykonania zamowienia — w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
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skfadania ofert (a jezeli okres wykonywania dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie) wykonali
lub wykonujg tgcznie: 4.2.1.1. Swiadczenie ustugi operatora sprzedazy produktéw cyfrowych
polegajgcej na wykonywaniu sprzedazy biletow na rzecz podmiotéw trzecich przez co najmniej
rok o wolumenie sprzedazy minimum 100 000 produktow rocznie lub 0 sumarycznej, roczne;j
wartosci sprzedazy minimum 2 000 000,00 zt (dwa miliony ztotych) brutto rocznie, 4.2.1.2.
wykonanie lub dostawa systemu informatycznego obstugujgcego sprzedaz produktow
cyfrowych z wykorzystaniem ptatno$ci elektronicznych. W przypadku ustug nadal
wykonywanych do oceny spetniania warunku uwzglednia sie wytgcznie wartos¢ czesci ustug
wykonanych do momentu uptywu terminu sktadania ofert. 4.3. W przypadku wspdlnego
ubiegania sie o udzielenie zamowienia zaden z Wykonawcdéw nie moze podlegac wykluczeniu
z postepowania, natomiast warunki udziatu w postepowaniu mogg spetniac tgcznie (przy czym
warunek wskazany w pkt. 4.2.1 powinien spetnia¢ samodzielnie jeden z nich). W odniesieniu
do warunkow dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia mogg polegac na zdolnosciach
tych z Wykonawcow, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych zdolnosci te sg wymagane.
4.4. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do przedmiotowego zamowienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
tgczacych go z nim stosunkow prawnych. Zaden z takich podmiotéw nie moze podlegaé
wykluczeniu z postepowania, natomiast warunki udziatu w postepowaniu Wykonawca i takie
podmioty mogg spetniac tgcznie (przy czym warunek wskazany w pkt 4.2.1 powinien spetni¢
samodzielnie Wykonawca albo taki podmiot). W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia Wykonawca moze polegac¢ na
zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do
realizacji ktorych zdolnosci te sg wymagane.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopagoia: Cena
Mepiypan: Szczegotowe informacje zawarte sg w pkt 11 SWZ
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 80
Kpitpio:
Eidog: MoidotnTa
Ovoupaaia: Liczba godzin pracy Punktu Obstugi Reklamacji
Mepiypagn: Szczegodtowe informacje zawarte sg w pkt 11 SWZ
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopia, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEaiya Ta £yypaga TG dnudaciag oUPBacns: TTOAWVIKA
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudoiag cupBaong: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client
/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
Ovoupaoia: https://ezamowienia.gov.pl
URL: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
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HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

Aig0Buvon yia uttofBoAn: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
59a51eda-9b38-403d-8dfc-564a8ea7a4bb

MAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPMETOXNG:
TTOAWVIKA

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

Mepypa®n TNG 0IKOVOUIKNG eyyunong: Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium
przed uptywem terminu sktadania ofert w wysokos$ci 200 000,00 zt.

MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 10/08/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aidpkela Katd TV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

Tomog: Platforma eZaméwienia https://ezamowienia.gov.pl. Oferte nalezy ztozy¢ w sposob
opisany w pkt 8.11 SWZ poprzez system dostepny na stronie postepowania wskazanej w pkt
1.2 SWZ. Niezwitocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania informacje o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz
siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo miejscach
zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte oraz cenach zawartych w ofertach.
MpbdoBeTeg TANPOYOpics: Adres strony internetowej prowadzonego postepowania (za
posrednictwem ktorej prowadzona jest komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami, w tym
skfadanie ofert), na ktérej takze udostepniane sg dokumenty zamowienia, w tym zmiany i
wyjasdnienia SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-59a51eda-9b38-403d-8dfc-
564a8ea7a4bb

Opol Tng ouupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ - PPU.
HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

XpnuaToolkovopikég puBuioelg: Wynagrodzenie i warunki rozliczania oraz waloryzacja
wynagrodzenia zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ - PPU.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: Krajowa Izba Odwotawcza
Opyaviopog TTpoo@uyng: Krajowa lzba Odwotawcza
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetéTaong: Wykonawcom, a takze innym
podmiotom, ktdérzy majg lub mieli interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniesli lub mogli
ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg
Srodki ochrony prawnej. Wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
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zamowienia oraz dokumentoéw zamowienia $rodki ochrony prawnej przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkow ochrony
prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych, oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. Odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej przystuguje na
niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego podjetg w postepowaniu (w tym na
projektowane postanowienie umowy) oraz na zaniechanie czynnosci w postepowaniu, do
ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. Szczegotowe zasady wnoszenia
srodkow prawnych sg opisane w dziale IX ustawy, w szczegolnosci w art. 514-517 ustawy.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppdoewv: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadikaolwy TTPooPUYRG: Krajowa
Izba Odwotawcza

Opyaviopog TrapaAarig aimjoswy cuppetoxns: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W
KRAKOWIE

Opyaviopog etregepyaaiog Twv Tmpoopopwv: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W
KRAKOWIE

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
ApiBudg karaxwpiong: NIP: 6783176817
Ap1Bu6g karaxwpiong: REGON: 381750668
Tayudpopikn dievBuvon: ul. ul. Wielopole 1
MoAn: Krakow
TaxudpouIKOG KwdIkag: 31-072
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Xwpa: NMoAwvia
Email: sekretariat@ztp.krakow.pl
TnAépwvo: +48 126168602
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://ztp.krakow.pl
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig aAITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopagoia: Krajowa lzba Odwotawcza
Ap1Buog karaxwpiong: NIP: 5262239325
Taxudpouikr) dieuBuvon: ul. Postepu 17a
MoAn: Warszawa
TaxudpouIKOG KwdIKag: 02-676
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Xwpa: NMoAwvia
Email: odwolania@uzp.gov.pl
TnAépwvo: +48 224587805
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouUyng
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Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

10. AAAayR
H ékdoon Tng TTponyoluevnG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

ac645382-f2eb-433f-959d-08cbafe9f629-02
Kupiog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANPOQOpIEg
Mepiypaen

ZMIANA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ORAZ OPCJI: Byto: Przedmiotem zaméwienia jest: -
dostarczenie Systemu obstugujgcego Taryfe Odlegtosciowg w Krakowie, - Swiadczenie ustugi
Operatora Sprzedazy na potrzeby aplikacji mKrakow - kompleksowa obstuga zakupow biletéw
KMK (bilety do kasowania, bilety odlegtosciowe) realizowanych poprzez aplikacje mKrakow
(interakcja z Systemami obstugujgcymi sprzedaz ww. biletéw, ksiegowanie, sprzedaz,
reklamacje, raporty), - udzielenie licencji na poszczegdlne elementy zamowienia, - utrzymanie
Systemu TO, - $wiadczenie ustug Operatora Sprzedazy, - opcja na przedtuzenie utrzymania
Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), - opcja na przedtuzenie $wiadczenia ustugi
Operatora Sprzedazy o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy). Jest: Przedmiotem zamowienia jest:
- dostarczenie Systemu obstugujgcego Taryfe Odlegtosciowg w Krakowie, - $wiadczenie
ustugi Operatora Sprzedazy na potrzeby aplikacji mKrakéw - kompleksowa obstuga zakupow
biletow KMK (bilety do kasowania, bilety odlegtosciowe) realizowanych poprzez aplikacje
mKrakow (interakcja z Systemami obstugujgcymi sprzedaz ww. biletéw, ksiegowanie,
sprzedaz, reklamacje, raporty), - udzielenie licencji na poszczegodlne elementy zaméwienia, -
utrzymanie Systemu TO przez okres 3 lat (36 miesiecy), - Swiadczenie ustug Operatora
Sprzedazy przez okres 3 lat (36 miesiecy), - opcja na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o
maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), - opcja na przedtuzenie $wiadczenia ustugi Operatora
Sprzedazy o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy),. - opcja na $wiadczenie prac rozwojowych
Systemu, - opcja na zwiekszenie wynagrodzenia dla Agenta Rozliczeniowego. Byto: Opis
opcji: Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia 2 opcji, polegajgcych na: - opcjanr 1 -
przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), - opcja nr 2 -
przedtuzenie $wiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy).
Jest: Opis opcji: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia opcji, polegajgcych na:- opcja
na przedtuzenie utrzymania Systemu TO o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy), - opcja na
przedtuzenie swiadczenia ustugi Operatora Sprzedazy o maksymalnie 1 rok (12 miesiecy),. -
opcja na swiadczenie prac rozwojowych Systemu, - opcja na zwiekszenie wynagrodzenia dla
Agenta Rozliczeniowego.

MAnpo@opicg TTpokRpUENg

AvayvwpioTIko/ékdoaon TTpokrpuéng: 233f7b61-e9da-441c-a925-908e603ad254 - 02
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong 3 ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16
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Huepopnvia atrooToArg Tng Tpoknpuéng: 05/08/2026 07:00:28 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: TTOAWVIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 543912-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 150/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 06/08/2026
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