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944133-2026 - AlaywVIONOG

Toexia — YITNpeoieg ouvTApNoNg oUGTAMOTOS eTTIKOIVWViag — Servis call center Ceské spravy
socialniho zabezpeceni

OJ S 150/2026 06/08/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Ceska sprava socialniho zabezped&eni
Email: ludmila.hnutova@cssz.cz
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxns: Koivwvikh TTpooTtacia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Servis call center Ceské spravy socialniho zabezped&eni
Mepiypan: sluzby technické a servisni podpory call center zadavatele
AvayvwpioTiké dladikaciag: d7e79033-2ad2-4f8a-b53c-19855072e481
EowTtepikd avayvwplioTIkO: 4/2026-23-56
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 50334400 YTrnpeaieg ouvTipnong CUCTHPATOCS ETTIKOIVWVIOG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Xwpa: Toexia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig Gr1A: 4 958 600,00 CZK

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
E@appooTéo diacuvopiakod dikalo: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: Servis call center Ceské spravy socialniho zabezpedéeni
Mepiypaon: sluzby technické a servisni podpory call center zadavatele
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EowTtepikd avayvwplioTIkO: 4/2026-23-56

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 50334400 YTrnpeoieg ouvTiApNONG CUCTHPOTOG ETTIKOIVWVIAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Xwpa: Toexia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aldpkela: 24 MAveg

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 4 958 600,00 CZK

5.1.6. Tlevikég TTAnpOYOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTedei n eKTEAEON TNG ocUUPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPASG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoElg
216X0G TWV OTPATNYIKWY dnuUociwv ocuuBacewv: Meiwon Twv TTEPIBAAAOVTIKWY ETTITITWOEWY
Mepiypaon: ekologicka likvidace odpadu
Mpoaoéyyion yia Tn peiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWY EMTITWOEWV: H TTpdANWN Kai €AeyX0g TNG
putTavong
Kpitipia Tpdcivwy dnNPociwy cupBacewv: Agv UTTAPXOUV KPITAPIA YIa TTPACIVEG ONUOCIES
ouppaoeig
MpowBoUuEVOGS KOIVWVIKOG OTOXO0G: Aikalol 6pol Epyaaiag

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: Tiun
Ovopoaocia: cena
Mepiypan: nabidkova cena
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 100
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Zt1abepr) agia (cUvoAo)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mmpéofaon o€ opiopéva £yypaga g cuPBacng gival TTEpIopIoPEVN
AITIoAGynon Tou TrEPIOPICHOU TNG TTPOCRACNG O€ opIoPéva £yypaga TnG dnudaiag oupBaong:
MpooTacia 1d1aiTEPa EVAICONTWY TTANPOPOPILIV
MAnpo@opieg OXETIKA PE Ta TTPOOTATEUPEVA £yypaga diaTiBevTal oTn dieuBuvon: https://nen.
nipez.cz/profil/ CSSZ

5.1.12. Opol dnuociwv cuppdoewv
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Opol uttoBoARg:

HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://nen.nipez.cz/

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
TOEXIKA

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpooeopd: 0 Huépa
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN dSnUdOIa aTTOCPPAYIoN:

Huepopnvia amoogpdyiong: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

Tomog: sidlo zadavatele

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: val

5.1.15. Texvikég
Zupu@wvia-rAaiolo:
Kauia cupewvia-TTAaiocio
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANPOoPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopdg rpooguyAc: Utad pro ochranu hospodarské soutéze
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTaveEETaong: Podminkou pro podani navrhu k
UOHS je podani namitek k Zadavateli, které je nutné dorugit do 15 dn(i ode dne, kdy se
stéZovatel dozvédél o domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni
smlouvy nebo do chvile, kdy se soutéZ o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukoncenou.
Namitky proti ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle
zakona uverejnit ¢i odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnl od jejich
uverejnéni ¢i doruceni stéZovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena lhata pro podani
zadosti o uc€ast, musi byt namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele
doruceny Zadavateli nejpozdéji do skonceni této Ihity. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena
IhGta pro podani nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doruceny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této Ihaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém
nakupnim systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt
zadavateli doru€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt
namitky proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu.
Zadavatel muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky
podle § 242 odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skon¢enim Ihut podle §
242 odst. 3 nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu
podle § 212 odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnli od uverejnéni tohoto
oznameni. Zadavatel je povinen namitky vyFidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i
Zadavateli do 10 dnl ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel
namitky odmitnul nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach
nerozhodl. Po uzavieni smlouvy na vefrejnou zakazku €i ramcové dohody Ize podat pouze
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navrh na uloZeni zakazu plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dni
ode dne, kdy Zadavatel uvefejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpisobem podle § 212 odst. 2
zakona s uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Ffizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z predpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysSi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBdoewv: Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
Ceska sprava socialniho zabezpedéeni

OpYavIGUAS TTAPOXAS TIEPITTOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIWY TTpocuyrc: Urad pro
ochranu hospodarské soutéze

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopaoia: Ceska sprava socialniho zabezped&eni
ApiBuég karaxwpiong: 00006963
Tayudpopikn dievBuvon: Kfizova 1292
MéAN: Praha
TaxudpouIKOG KwdIkag: 225 08
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Xwpa: Toeyia
Email: ludmila.hnutova@cssz.cz
TnAépwvo: +420 257062074
Mpo®iA ayopaoTA: https://nen.nipez.cz/profil/CSSZ
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUou TTPOCRaoNnG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuppaong

8.1. ORG-0002
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Emrionun ovopaoia: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
ApIBudg kataxwpliong: 65349423

Tayudpopuikn dievBuvon: tfida Kpt. Jarose 1926/7

MéAN: Brno

TaxudpouIkog KwdIkag: 60200

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Xwpa: Toeyia

Email: posta@uohs.cz

TnAépwvo: +420 542167111

HAekTpovikr dieuBuvon: https://uohs.gov.cz

P6Aol autoU Tou opyaviolou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

544133-2026

AvayvwpioTiko/ékdoon TTpokrpugng: f1f85de1-a81e-45dc-9458-7a13ac95b9ca - 01

Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpugng: 05/08/2026 13:11:29 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng

EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWOooeC OTIG OTToiEC DIATIOETAI £TTIONWA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: TOEXIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 544133-2026
ApiBudc Teuxouc EE S: 150/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 06/08/2026
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