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Feppavia — Makéra AoyioHiKoU eiKoivwviag — Beschaffung, Implementierung und Betrieb eines
sprachgestiitzten Chat-Avatars einschlieBlich einer Kl-gestitzten Chatbot-Losung

OJ S 150/2026 06/08/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Landeshauptstadt Wiesbaden - Der Magistrat
Email: vergabe@pd-g.de
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Beschaffung, Implementierung und Betrieb eines sprachgestitzten Chat-Avatars
einschliellich einer Kl-gestutzten Chatbot-Losung
Mepiypaon: Die Landeshauptstadt Wiesbaden (auch Auftraggeber (AG) genannt) beabsichtigt,
ihre Servicequalitat insbesondere an stark frequentierten Anlaufstellen wie dem Rathaus, dem
Birgerburo, einem Gesundheitskiosk oder einer Touristinformation weiter auszubauen und
Bargerinnen und Burgern einen zeitgemalen, niedrigschwelligen sowie barrierearmen Zugang
zu Informationen und Dienstleistungen zu ermdglichen. Im Rahmen dieses Vorhabens wird ein
interaktiver, sprachgestutzter Chat-Avatar auf Basis einer Chatbot-Losung eingefuhrt, der tber
geeignete Hardware vor Ort betrieben wird. Ziel ist es, insbesondere digitalfernen Nutzerinnen
und Nutzern eine intuitive sprachgestutzte Interaktion zu ermdglichen, Routineanfragen
automatisiert zu beantworten und damit sowohl Burgerinnen und Blrgern als auch die
Mitarbeitenden im Burgerservice spurbar zu entlasten. Der Chat-Avatar wird als zusatzlicher
Kommunikationskanal fur die externe Blrger-kommunikation entwickelt werden. Dabei ist eine
offene und interoperable Schnittstellenarchitektur vorzusehen, die sowohl die Anbindung
bestehender als auch zuklnftiger Chatbot-Technologien der Landeshauptstadt Wiesbaden
ermoglicht. Dartuber hinaus verfolgt die Landeshauptstadt Wiesbaden das Ziel, ein DSGVO-
konformes und sicheres Kl-gestitztes Dialogsystem bereitzustellen. Das System muss den
geltenden IT-Sicherheitsstandards des BSI entsprechen. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten, insbesondere von Blrgerinnen und Blrgern, soll weitgehend
vermieden werden. Die Verarbeitung ist auf das fur die jeweilige Funktionalitat erforderliche
Mal zu beschranken und unter Anwendung anerkannter Datenschutzprinzipien, insbesondere
Privacy by Design und Privacy by Default, umzusetzen. Personen-bezogene Daten dirfen
ausschlieBlich zweckgebunden verarbeitet werden. Sie sind vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen und durfen insbesondere nicht zum Kl-Training verwendet werden.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: e2b1eff8-5e38-4da6-801c-0525dd3ae7bd
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026-1-065
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
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21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kupia tagivounon (cpv): 48510000 MakéTa AOyIOHIKOU ETTIKOIVWVIOG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48517000 MakéTa AoylIoPIKOU TEXVOAOYIOG TwV TTANPOQOPIWY,
48520000 Makéta AoyIoHIKOU TTOAUNECWY

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Xwpa: Meppavia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GIMA: 265 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopiEg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Die Angebotsfrist wird gem. § 17 Abs. 7 VgV einvernehmlich
verkurzt. Samtliche Mitglieder von Bietergemeinschaften missen die Anlage "Eigenerklarung
Eignung" ausgeflllt einreichen. Es ist ein bevolimachtigter Vertreter zu benennen und die
gesamtschuldnerische Haftung anzuerkennen. Sofern Bewerber den Einsatz von
Nachunternehmen in Betracht ziehen, muss bei Eignungsleihe ein Nachweis gefuhrt werden,
dass dem Bewerber die erforderlichen Mittel zur Verfugung stehen (§ 47 Abs. 1 VgV). Der
Nachweis kann in Form einer Erklarung in Formular ,Eigenerklarung Nachunternehmen®
eingereicht werden. Vertragsstrafe nach Hessisches Vergabe- und Tariftreuegesetz: Fur jeden
schuldhaften Verstol3 gegen eine sich aus der Verpflichtungserklarung zu Tariftreue und
Mindestentgelt ergebenden Verpflichtung hat der Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in Hohe
von einem Prozent der Nettoauftragssumme zu zahlen.
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuupaong
KatdoTtaon avaAoyn Tng TTTwxeuong, duvauel Tng €6viknG vouobeaiag: Gem. §§ 123, 124 GWB
AlagBopd: Gem. §§ 123, 124 GWB
2UMMETOXN 0€ eykKAnuaTikr opydvwaon: Gem. §§ 123, 124 GWB
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVONIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWON TOU avtaywviopou: Gem.
§§ 123, 124 GWB
MapdBaocn UTTOXPEWOEWVY OTOUG TOMEIG Tou TTEPIBAAAOVTIKOU dikaiou: Gem. §§ 123, 124 GWB
NopigoTroinon €00dwv atrd TapAavoueg dpacTnPIOTNTEG 1 XPNHaToddTNON TG TPOPOKPATIAG:
Gem. §§ 123, 124 GWB
AtraTn: Gem. §§ 123, 124 GWB
Maidikn epyacia kal GAAEG HOpPEG euTTopiag avBpwTtwy: Gem. §§ 123, 124 GWB
AgepeyyuoTtnta: Gem. §§ 123, 124 GWB
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU £pyaTIKOU dikaiou: Gem. §§ 123, 124 GWB
Meplouaiakd oToixeia UuTTO avaykaoTikA dlaxeipion amd ekkabapioTh: Gem. §§ 123, 124 GWB
Weudeic dnAwaoeIg, atroKpuwn TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OPOUV TNV TTapouca
diadikaoia: Gem. §§ 123, 124 GWB
Map&Racn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV OTTO ANIYWS £BVIKOUS Adyoug attokAeiouou: Gem.
§§ 123, 124 GWB, Russlandsanktionen gem. Art. 5k Abs. 1 VO (EU) 883/2014, § 4 HVTG
2UYKPOUGON CUNQPEPOVTWY AOYW TNG CUPKETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng Tng oupBaong:
Gem. §§ 123, 124 GWB
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ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApPTIoN TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouupaong:
Gem. §§ 123, 124 GWB

20Bapo emTayyeAPaTikG TTapdmTwua: Gem. §§ 123, 124 GWB

Mpdwpen AREN, atrolnuiwaoelg i AAAeS TTapouoleg Kupwaoelg: Gem. §§ 123, 124 GWB
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: Gem. §§ 123, 124 GWB
MapdaBaon uttoxpEwaong TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG A0PAAIONG:
Gem. §§ 123, 124 GWB

AvaOTOAN €TTIXEIPNUATIKWY dpaocTnploTATwy: Gem. §§ 123, 124 GWB

MapdaBaon uttoxpEwaong TToU OXETICETAI hIE TNV KATABOAR @opwv: Gem. §§ 123, 124 GWB
TpoUOKPATIKA EYKAANOTA 1 EYKANPOTA CUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG dPAOTNEIOTNTEG: Gem.
8§ 123, 124 GWB

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Beschaffung, Implementierung und Betrieb eines sprachgestitzten Chat-Avatars
einschliellich einer Kl-gestitzten Chatbot-Lésung
Mepiypaon: Die Landeshauptstadt Wiesbaden (auch Auftraggeber (AG) genannt) beabsichtigt,
ihre Servicequalitat insbesondere an stark frequentierten Anlaufstellen wie dem Rathaus, dem
Bargerblro, einem Gesundheitskiosk oder einer Touristinformation weiter auszubauen und
Bargerinnen und Birgern einen zeitgemalen, niedrigschwelligen sowie barrierearmen Zugang
zu Informationen und Dienstleistungen zu ermdglichen. Im Rahmen dieses Vorhabens wird ein
interaktiver, sprachgestutzter Chat-Avatar auf Basis einer Chatbot-L6sung eingefuhrt, der Gber
geeignete Hardware vor Ort betrieben wird. Ziel ist es, insbesondere digitalfernen Nutzerinnen
und Nutzern eine intuitive sprachgestutzte Interaktion zu ermdglichen, Routineanfragen
automatisiert zu beantworten und damit sowohl Burgerinnen und Blrgern als auch die
Mitarbeitenden im Bulrgerservice spurbar zu entlasten. Der Chat-Avatar wird als zusatzlicher
Kommunikationskanal fur die externe Burger-kommunikation entwickelt werden. Dabei ist eine
offene und interoperable Schnittstellenarchitektur vorzusehen, die sowohl die Anbindung
bestehender als auch zukunftiger Chatbot-Technologien der Landeshauptstadt Wiesbaden
ermoglicht. Dartber hinaus verfolgt die Landeshauptstadt Wiesbaden das Ziel, ein DSGVO-
konformes und sicheres Kl-gestutztes Dialogsystem bereitzustellen. Das System muss den
geltenden IT-Sicherheitsstandards des BSI entsprechen. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten, insbesondere von Burgerinnen und Burgern, soll weitgehend
vermieden werden. Die Verarbeitung ist auf das fur die jeweilige Funktionalitat erforderliche
Maf zu beschranken und unter Anwendung anerkannter Datenschutzprinzipien, insbesondere
Privacy by Design und Privacy by Default, umzusetzen. Personen-bezogene Daten durfen
ausschliel3lich zweckgebunden verarbeitet werden. Sie sind vor unbefugtem Zugriff zu
schutzen und durfen insbesondere nicht zum Kl-Training verwendet werden.
EocwTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kdpia tagivounon (cpv): 48510000 Makéta AoyIopIKOU ETTIKOIVWVIOG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48517000 MakéTa AoylIoHIKOU TEXVOAOYIOG TwV TTANPOQOPIWY,
48520000 Makéta AoyIopIKoU TTOAUPECWY

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Xwpa: Mepuavia
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MpbdoBeTeg TTANpoYopics: Wiesbaden

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 60 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaEIg: 2
AAN\eG TTANPOPOPIES YIa avavewoelg: 2 * 12 months

5.1.5. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 265 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adyw cupuBaon cival emiong KatdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emixeiproeis (MME): vai
MpbdoBeTeg TTANPOoYopics: #Besonders auch geeignet flur:startup#

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cupfdoelg
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupaoewv: Kayia atpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyng: MNMpokrpuén
Kpimiplo: ETrayyeApaTtiki ac@AAion atmmolnuiwong yia TTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Abgabe einer Eigenerklarung des Bewerbers, dass eine
Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung vorhanden ist, bzw. im Auftragsfall
abgeschlossen wird und diese wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrecht erhalten wird
(Nachzuweisen durch Eigenerklarung: Anlage A4, Ziffer 2.1), Im Fall einer
Bewerbergemeinschaft muss eine entsprechende Versicherung von mindestens einem
Mitglied oder alternativ von der Bewerbergemeinschaft selbst vorhanden sein. Die Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung hat mindestens die nachstehenden Schaden mit folgenden
Mindestversicherungssummen abzudecken: - Fur Personenschaden mindestens 2 Mio. EUR -
fur Sach- und Vermdgensschaden mind. 1 Mio. EUR - pauschal je Schadensfall zweifach
maximiert pro Jahr

Kpitipio: Méoog 1110106 TCipog

Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyns: Abgabe einer Eigenerklarung des Bewerbers/von jedem
Mitglied einer Bewerbergemeinschaft Uber seine Gesamt- sowie tatigkeitsbezogenen
Umsatzerldse der letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren. Tatigkeitsbezogene
Umsatze sind solche, die mit Leistungen in Zusammenhang mit Lieferung und
Implementierung von Kl-Produkten wie ausgeschrieben erzielt wurden. (Nachzuweisen durch
Eigenerklarung: Anlage A2, Ziffer 2.2). Mindestanforderung ist ein Gesamtumsatz pro
Geschaftsjahr in Hohe von EUR 400.000 im Durchschnitt der letzten drei Geschéaftsjahre.

Kpitpio: Avagopég o€ KaBopiopéveg TTapaddoelg

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Abgabe einer Eigenerklarung tber geeignete Referenzen
Uber friher ausgefuhrte Auftrage betreffend Lieferung und Implementierung von Kl-Chatbots
bzw. Kl-Avataren. (Nachzuweisen durch Eigenerklarung: Anlage A4, Ziffer 3.1). Maximal
werden 3 Referenzen bewertet, die jeweils fur sich genommen die Mindestanforderungen
erfullen mussen. Die Auftraggeberin vergibt fur die eingereichten Referenzen Punkte. Dabei
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wird sie je Referenz Punkte entsprechend der folgenden Methodik vergeben: 2 Punkte: Die
bereitgestellte Nutzeroberflache halt die Anforderungen an BITV 2.0, WCAG 2.1 oder
gleichwertig ein 1 Punkt: zusatzlich zur deutschen Sprache, wird der Chat-Avatar in der
englischen Sprache bereitgestellt 2 Punkt: zusatzlich zur deutschen und englischen Sprache
wird der Chat-Avatar in einer weiteren Sprache bereitgestellt 1 Punkt: Referenz fur einen
offentlichen Auftraggeber 1 Punkte: Anbindung an die Wissensdatenbank des Auftraggebers 1
Punkt: zusatzlich zur Sprachkommunikation Textkommunikation des Avatars 1 Punkt:
Implementierung von MalRnahmen zur Vermeidung spekulativer Antworten durch Fallback und
QS-Verfahren 1 Punkte: erfolgreicher Umgang mit unerwinschten Eingaben / Inhalten:
Moderations- und Filterkonzept, Schutz vor Prompt-Injection bezogen auf die Dialogqualitat Es
sind mindestens 2 vergleichbare Referenzprojekte nachzuweisen. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfillt: « Lieferung, Implementierung
oder wesentliche Weiterentwicklung eines Kl-Avatars mit dialogorientierter Interaktion
(Sprachkommunikation in deutscher Sprache), * Projektbeginn innerhalb der letzten flinf
Jahre, ¢ Leistungszeitraum mind. 6 Monate In mindestens einem Referenzprojekt muss der Kl-
Avatar erfolgreich in bestehende IT-Systeme (z. B. Uber APIs, Schnittstellen oder
Fachverfahren) integriert worden sein.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoNn (TT0000T0, akpIREG): 50,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Meprypan Tou Kpitnpiou etmAoynig: Vorliegen eines gultigen BSI-C5-Testats Typ 1 oder eines
gleichwertigen Nachweises fur die eingesetzten Rechenzentren bzw. die gesamte
Verarbeitungskette. Das Testat darf zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung nicht alter als 12
Monate sein. (Nachzuweisen durch Nachweis: Anlage A4, Ziffer 3.2) Das Vorliegen des
Testats/Nachweises ist eine Mindestanforderung. Der Bewerber verpflichtet sich , dem
Auftraggeber auf Verlangen, spatestens jedoch vor Zuschlagserteilung den vollstandigen
Nachweis (Testat/Zertifikat im Original oder beglaubigter Kopie) sowie, im Falle des Einsatzes
von Nachunternehmen, deren jeweiliges Testat/Zertifikat vorzulegen. Der Bieter verpflichtet
sich ferner, den Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unaufge-fordert und mindestens
jahrlich Uber den Fortbestand bzw. die Erneuerung des vorgenannten Nachweises zu
informieren.

Kpithpio: MioTtotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA dIACPAANIONG TNG
TToI0TNTAG

Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Vorliegen einer Zertifizierung nach 1ISO 27001 oder eine
gleichwertige Zertifizierung. (Nachzuweisen durch Eigenerklarung: Anlage A4, Ziffer 3.3). Das
Vorliegen der Zertifizierung ist eine Mindestanforderung

Kpitiplo: Ac@AaA&ia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Vorliegen einer Zertifizierung nach ISO/IEC 27018:2019
(Verhaltenskodex zum Schutz personenbezogener Daten (PBD) in 6ffentlichen Clouds, die als
PBD-Verarbeiter fungieren) oder eine gleichwertige Zertifizierung. Bei Teilnahmeantragen von
Bietergemeinschaften oder dem Einsatz von Nachunternehmern ist erforderlich, dass alle
Mitglieder der Bietergemeinschaft bzw. die eingesetzten Nachunternehmer in das zertifizierte
Qualitatsmanagementsystem einbezogen sind. In diesen Fallen ist zusatzlich zur Zertifizierung
eine Darstellung einzureichen, alle Mitglieder der Bietergemeinschaft bzw. die eingesetzten
Nachunternehmer in das nach ISO/IEC 27018:2019 zertifizierte Qualitatsmanagementsystem
einbezogen sind. (Nachzuweisen durch Eigenerklarung: Anlage A2, Ziffer 3.4 in Verbindung

544833-2026 Page 5/9



mit der Einreichung eines entsprechenden Zertifikats). Bei Vorliegen der Zertifizierung werden
10 Punkte vergeben. keine Mindestanforderung

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G0uIoN (TT0000TO, aKPIREG): 16,67

KpIthplo: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA YIO TNV EKTEAEON TNG Epyaciag

Mepiypaer) Tou KpiTnpiou £TTIA0OYNG: Abgabe einer Eigenerklarung des Bewerbers/von jedem
Mitglied einer Bewerbergemeinschaft Gber die Anzahl der technischer Fachkrafte oder
technischer Stellen (fachliche Mitarbeiter), die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
eingesetzt werden sollen, in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren. Technische
Fachkrafte/technische Stellen in 0.g. Sinn sind ausschlieRlich Mitarbeiter im Bereich
Projektmanagement, Entwickler, KI-Spezialisten, Datenschutz, UX/UI-Design (Nachzuweisen
durch Eigenerklarung: Anlage A2, Ziffer 3.5). Die Bewertung erfolgt anhand des nachfolgend
aufgeflihrten Bewertungsmalistabes: Anzahl technischer Fachkrafte > 5 = 5 Punkte Anzahl
technischer Fachkrafte > 10 = 10 Punkte Anzahl technischer Fachkrafte > 15 = 20 Punkte Die
Anzahl der technischen Fachkrafte, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
eingesetzt werden sollen muss in jedem der letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren/im
letzten Geschaftsjahr mindestens 5 betragen.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (TT0000T0, aKpIREG): 33,33

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMOTIKEG TTPOCOVTA

Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoyns: Abgabe einer Eigenerklarung des Bewerbers/von jedem
Mitglied einer Bewerbergemeinschaft, dass Personen, die im direkten Kontakt mit dem
Auftraggeber stehen, die deutsche Sprache in Wort und Schrift mindestens auf der
Niveaustufe ,C1 - fortgeschrittenes Kompetenzniveau“ des ,Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmen fur Sprachen — GER(S)“ oder eines gleichwertigen Referenzrahmens
beherrschen. Die Abgabe der Eigenerklarung ist eine Mindestanforderung. Nachzuweisen
durch Eigenerklarung: Anlage A4, Ziffer 3.6

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10TOG apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 3

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 3

H diodikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpitipia avalesong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
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Ovopaoia: Qualitat

Mepiypaen: Qualitat bestehend aus Konzepten zu Projektmanagement- und
Umsetzungskonzept (10 %), Technisches Gesamt- und Integrationskonzept (15 %), Kl-,
Wissensmanagement und Governancekonzept (10 %), Avatar, Nutzererlebnis und
Barrierefreiheit (10 %), Datenschutz und Sicherheitskonzept (5 %); weiterhin Qualifikation und
Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags betrauten Personals (10 %) sowie Funktionen
der angebotenen Losung (10 %)

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 70

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga TG dnudoiag oupPaong: yepuavikd
AleBuvon Twv gyypapwy TnG dnudoiag ocuuBaong: hitps://bieterportal.pd-g.e-va.eu/?
tid=b19d41a7d03d51ae86a9b5b97162c0ce

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol Tou KOBECTTWTOG TOU SIaYWVIOHOU HEAETWV:
Bpapeio:
Totog rapaAapng Tou BpaBeiou: 1
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://bieterportal.pd-g.e-va.eu/?
tid=b19d41a7d03d51ae86a9b5b97162c0ce
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTPoCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy ocuppetoxng: 04/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou PTTOPOUV va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU QYOPAOTH, OPICHEVA EyYPa@A OXETIKA PE TOV TTPOCQPEPOVTA
TTOU AgiTTouv PTTopouv va utrtoAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTec TANpoopies: Gemal § 56 VgV. Nachforderung von Unterlagen ist nicht
ausgeschlossen Die geforderten Angaben zur Eignung kdnnen zunachst als Eigenerklarung
vom Bieter erbracht werden. Die Vergabestelle wird auf Verlangen die Nachweise beim
Bestbieter/Bestbewerber fordern.

‘Opol Tng ouupaong:

H ouuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA

©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

544833-2026 Page 7/9


https://bieterportal.pd-g.e-va.eu/?tid=b19d41a7d03d51ae86a9b5b97162c0ce
https://bieterportal.pd-g.e-va.eu/?tid=b19d41a7d03d51ae86a9b5b97162c0ce
https://bieterportal.pd-g.e-va.eu/?tid=b19d41a7d03d51ae86a9b5b97162c0ce
https://bieterportal.pd-g.e-va.eu/?tid=b19d41a7d03d51ae86a9b5b97162c0ce

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpicg, diauecoAdBNon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammern des Landes Hessen am Regierungsprasidium
Darmstadt
MAnpo@opicg oxeTIKA e TIG TTPoBeoieg emaveEETaong: Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein (§ 160 Abs. 1 GWB). Der Antrag ist unzulassig,
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge
nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Es wird
ausdrucklich auf die fur interessierte Unternehmen sowie Bieter und Bietergemeinschaften
bestehenden Rligeobliegenheiten und die Praklusionsregelungen gemal § 160 Abs. 3 GWB
hinsichtlich der Behauptung von VerstéRen gegen die Bestimmungen uber das
Vergabeverfahren hingewiesen.
Opyaviopog TTapoxnG TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: PD - Berater der 6ffentlichen Hand GmbH

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Landeshauptstadt Wiesbaden - Der Magistrat
ApiBudg karaxwpiong: 9800510000379
Taxudpoulikr) dieuBuvon: Hasengartenstralle 21
MoANn: Wiesbaden
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 65189
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Xwpa: Meppavia
MpdowTro emkoivwviag: PD - Berater der 6ffentlichen Hand GmbH
Email: vergabe@pd-g.de
TnAépwvo: +49 00000000
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.wiesbaden.de/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Vergabekammern des Landes Hessen am Regierungsprasidium
Darmstadt
ApiBudg karaxwplong: 98137_10005943
Taxudpouikr) dicuBuvon: Luisenplatz 2
M6An: Darmstadt
TayxudpouIKOG KWIIKAG: 64283
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Xwpa: Meppavia
Email: vergabekammer@rpda.hessen.de
TnAépwvo: +49 00000000
dat: +49 611327648534
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: PD - Berater der offentlichen Hand GmbH
ApiBudg karaxwpiong: 98137_10005944
Taxudpouikr) dieuBuvon: Friedrichstralle 149
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M6An: Berlin

TayxudpouIkog kwdikag: 10117

YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)

Xwpa: Mepuavia

MpdowTro emkoivwviag: Marktbereich Vergabe

Email: vergabe@pd-g.de

TnAépwvo: +49 00000000

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

8.1. ORG-0004
ETrionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Ap1Bu6G kataxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
MéAN: Bonn
TaxudpopIkog KwdIkag: 53119
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdooN TTPOKNpuENnG: 07484828-94ef-4afe-b6a5-808b6939a09f - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 04/08/2026 11:54:40 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dlaTiBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 544833-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 150/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 06/08/2026
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