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I.1.

See the notice on TED website 544839-2019 - Διαγωνισμός
Ηνωμένο Βασίλειο-Leeds: Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, 
ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
OJ S 222/2019 18/11/2019
Προκήρυξη σύμβασης
Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή

Επωνυμία και διευθύνσεις
Επίσημη επωνυμία: NHS England
Ταχ. διεύθυνση: Quarry House, Quarry Hill
Πόλη: Leeds
Κωδικός NUTS: UK United Kingdom
Ταχ. κωδικός: LS2 7UE
Χώρα: Ηνωμένο Βασίλειο
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: hssf.refresh@nhs.net

:Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο
Γενική διεύθυνση: https://www.england.nhs.uk
Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή: https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html

Πληροφορίες σχετικά με τις από κοινού προμήθειες
Η σύμβαση ανατίθεται από κεντρική αρχή αγορών

Επικοινωνία
Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για απεριόριστη, πλήρη, άμεση και δωρεάν 
πρόσβαση στη διεύθυνση: https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από η προαναφερθείσα διεύθυνση
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση: 
https://www.nhsengland.bravosolution.co.uk
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται στην προαναφερθείσα 
διεύθυνση

Είδος της αναθέτουσας αρχής
Εθνική ή ομοσπονδιακή υπηρεσία/γραφείο

Κύρια δραστηριότητα
Υγεία

Τμήμα II: Αντικείμενο

Εύρος της σύμβασης

Τίτλος
Health Systems Support Framework

Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/544839-2019
mailto:hssf.refresh@nhs.net?subject=TED
https://www.england.nhs.uk
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
https://www.nhsengland.bravosolution.co.uk
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II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Είδος σύμβασης
Υπηρεσίες

Σύντομη περιγραφή
The NHS is moving towards a more integrated model of care delivery through Integrated Care 
Systems (ICS). The Health Systems Support Framework (HSSF) was established to provide a 
mechanism for ICS and other health and social care organisations to access the support and 
services they need to transform how they deliver care. It focuses on specialist solutions that 
enable the digitisation of services and the use of data to drive proactive population heath 
management approaches across Primary Care Networks (PCNs) and integrated provider 
teams. NHS England are looking to re-procure some of the services within the Health Systems 
Support Framework to allow for updates to its scope and to give new suppliers an opportunity 
to bid. Further details, including a description of the services, is provided in the ITT documents 
available at the address above and Section V1: complementary information of this notice.

Εκτιμώμενη συνολική αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 700 000 000,00 GBP

Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: ναι
Μπορούν να υποβληθούν προσφορές για ένα μόνο τμήμα
Η αναθέτουσα αρχή επιφυλάσσεται του δικαιώματος να αναθέσει συμβάσεις συνδυάζοντας τα 
ακόλουθα τμήματα ή ομάδες τμημάτων: 
A bidder may not hold a place on the main service Lot and on Lot 0 at the same time.
Bidders, in addition, will be appointed to the Framework Lot in respect of all deliverables falling 
within the lot to which they are appointed. As such, bidders may be awarded a framework 
agreement covering:
Lot 0 and the Framework Lot; or
Main Service Lot and the Framework Lot.

Περιγραφή

Τίτλος
Lot 0: Innovation Greenhouse
Αριθμός τμήματος: 0

Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες, , 32410000 Τοπικό δίκτυο

, , 32420000 Εξοπλισμός δικτύου 32430000 Δίκτυο ευρείας ζώνης 32500000 Τηλεπικοινωνιακό 
, , υλικό 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 48180000 Πακέτα ιατρικού 

, , λογισμικού 48211000 Πακέτα λογισμικού για διασυνδεσιμότητα πλατφορμών 48331000 
, , Πακέτα λογισμικού διαχείρισης έργου 48332000 Πακέτα λογισμικού προγραμματισμού

, 48400000 Πακέτα λογισμικού επιχειρηματικών συναλλαγών και προσωπικών υποθέσεων
, 48440000 Πακέτα λογισμικού χρηματοπιστωτικής ανάλυσης και λογιστικής 48451000 Πακέτα 

, λογισμικού για σχεδιασμό επιχειρηματικών πόρων 48460000 Πακέτα λογισμικού αναλυτικού, 
, επιστημονικού, μαθηματικού ή προβλέψεων 48461000 Πακέτα αναλυτικού λογισμικού ή 

, λογισμικού προβλέψεων 48462000 Πακέτα μαθηματικού λογισμικού ή λογισμικού 
, , προβλέψεων 48463000 Πακέτα λογισμικού στατιστικής 48480000 Πακέτα λογισμικού 

, πωλήσεων, μάρκετινγκ και επιχειρηματικών πληροφοριών 48482000 Πακέτα λογισμικού 
, , επιχειρηματικών πληροφοριών 48490000 Πακέτα λογισμικού προμηθειών 48514000 Πακέτα 

, λογισμικού τηλεπρόσβασης 48600000 Πακέτα λογισμικού βάσεων δεδομένων και 
, , λειτουργικών συστημάτων 48610000 Συστήματα βάσεων δεδομένων 48710000 Πακέτα 
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, , λογισμικού εφεδρικής αποθήκευσης ή ανάκτησης 48730000 Πακέτα λογισμικού ασφαλείας
, 48760000 Πακέτα λογισμικού προστασίας από ιούς 48800000 Συστήματα πληροφόρησης και 

, , εξυπηρετητές 48810000 Συστήματα πληροφόρησης 48812000 Συστήματα οικονομικών 
, , πληροφοριών 48813100 Ηλεκτρονικοί πίνακες ανακοινώσεων 48814000 Συστήματα ιατρικών 
, , πληροφοριών 48814100 Σύστημα πληροφόρησης νοσοκόμων 48814200 Σύστημα 

, , διαχείρισης ασθενών 48814300 Σύστημα διαχείρισης αιθουσών χειρουργείου 48814400 
, , Σύστημα κλινικών πληροφοριών 48820000 Εξυπηρετητές 66171000 Υπηρεσίες παροχής 

, οικονομικών συμβουλών 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
, συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη 72200000 Υπηρεσίες 

, προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών 72212180 Υπηρεσίες ανάπτυξης 
, ιατρικού λογισμικού 72212211 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού για διασυνδεσιμότητα 

, πλατφορμών 72212330 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού προγραμματισμού και 
, παραγωγικότητας 72212440 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού χρηματοπιστωτικής ανάλυσης 

, και λογιστικής 72212460 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού αναλυτικού, επιστημονικού, 
, μαθηματικού ή προβλέψεων 72212482 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επιχειρηματικών 

, , πληροφοριών 72220000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών για συστήματα και τεχνικά θέματα
, 72221000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών επιχειρησιακής ανάλυσης 72222000 Υπηρεσίες 

στρατηγικής αναθεώρησης και προγραμματισμού συστημάτων ή τεχνολογίας των 
, , πληροφοριών 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών 72223000 Υπηρεσίες 

, αναθεώρησης απαιτήσεων τεχνολογίας της πληροφορίας 72224000 Υπηρεσίες παροχής 
, συμβουλών σε θέματα διαχείρισης έργων 72225000 Υπηρεσίες αξιολόγησης και 

, αναθεώρησης της ποιοτικής διασφάλισης των συστημάτων 72226000 Υπηρεσίες παροχής 
, συμβουλών σε θέματα δοκιμών αποδοχής λογισμικού συστημάτων 72227000 Υπηρεσίες 

, παροχής συμβουλών σε θέματα ολοκλήρωσης λογισμικού 72228000 Υπηρεσίες παροχής 
, συμβουλών σε θέματα ολοκλήρωσης υλικού πληροφορικής 72240000 Υπηρεσίες ανάλυσης 

, , και προγραμματισμού συστημάτων 72242000 Υπηρεσίες τυποποίησης σχεδιασμού
, 72246000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα συστημάτων πληροφορικής 72250000 

, Υπηρεσίες συστήματος και υποστήριξης 72251000 Υπηρεσίες αποκατάστασης του 
, λογισμικού σε περίπτωση καταστροφής 72253000 Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες 

, , , υποστήριξης 72254000 Δοκιμές λογισμικού 72260000 Υπηρεσίες σχετιζόμενες με λογισμικά
, , 72300000 Υπηρεσίες δεδομένων 72310000 Υπηρεσίες επεξεργασίας δεδομένων 72313000 
, Υπηρεσίες σύλληψης δεδομένων 72314000 Υπηρεσίες συλλογής και διαταξινόμησης 

, , δεδομένων 72315000 Υπηρεσίες διαχείρισης δικτύων δεδομένων και υπηρεσίες υποστήριξης
, , 72316000 Υπηρεσίες ανάλυσης δεδομένων 72317000 Υπηρεσίες αποθήκευσης δεδομένων
, , 72318000 Υπηρεσίες μετάδοσης δεδομένων 72320000 Υπηρεσίες βάσεων δεδομένων

, 72330000 Υπηρεσίες τυποποίησης και ταξινόμησης περιεχομένου ή δεδομένων 72500000 
, , Υπηρεσίες πληροφορικής 72600000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών και υποστήριξης Η/Υ

, 72700000 Υπηρεσίες δικτύου ηλεκτρονικών υπολογιστών 72800000 Υπηρεσίες ελέγχου και 
, δοκιμών με ηλεκτρονικούς υπολογιστές 73000000 Υπηρεσίες έρευνας και ανάπτυξης, καθώς 

, , και συναφείς υπηρεσίες παροχής συμβουλών 75122000 Διοικητικές υγειονομικές υπηρεσίες
79000000 Επιχειρηματικές υπηρεσίες: νομικές, μάρκετινγκ, παροχής συμβουλών, 

, πρόσληψης, εκτύπωσης και ασφάλειας 79300000 Έρευνα αγοράς και οικονομική έρευνα 
, , δημοσκοπήσεις και στατιστικές 79311100 Υπηρεσίες σχεδιασμού έρευνας 79311200 
, , Υπηρεσίες διεξαγωγής ερευνών 79311300 Υπηρεσίες ανάλυσης αποτελεσμάτων ερευνών

79400000 Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών συμβουλών και συμβουλών σε 
, θέματα διαχείρισης 79410000 Υπηρεσίες παροχής επιχειρηματικών συμβουλών και 

, συμβουλών σε θέματα διαχείρισης 79419000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα 
, , εκτιμήσεων 79421000 Υπηρεσίες διαχείρισης έργων, εκτός από εργασίες κατασκευής

, 79990000 Διάφορες επιχειρηματικές υπηρεσίες 79996000 Υπηρεσίες οργάνωσης 
, επιχειρήσεων 80500000 Υπηρεσίες κατάρτισης
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3. Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: UK United Kingdom

Περιγραφή της σύμβασης
Lot 0 provides a mechanism for suppliers of innovative solutions within the scope of the 
framework agreement to bid to provide their innovation through the HSSF. Innovations must 
address a health and/or social care challenge within one of the framework agreement service 
lines as follows and as further described in the ITT:
Local health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for population health, business and clinical intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— Integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal health records.
System optimisation, including:
— Patient pathway optimisation and care model design,
— Patient flow solutions (including Control Centres),
— Digitisation of NHS Continuing Healthcare,
— Workforce deployment and e-rostering.

Κριτήρια ανάθεσης
Η τιμή δεν είναι το μόνο κριτήριο ανάθεσης και όλα τα κριτήρια ορίζονται μόνο στα έγγραφα 
της σύμβασης

Εκτιμώμενη αξία

Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 48
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: ναι
Περιγραφή παρατάσεων: 
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II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

It is expected that the services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Each 
refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing new 
organisations to bid for a place on the HSSF from the refresh date.

Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: όχι

Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης: όχι

Συμπληρωματικές πληροφορίες

Περιγραφή

Τίτλος
Main Framework
Αριθμός τμήματος: 1

Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες, , 32410000 Τοπικό δίκτυο

, , 32420000 Εξοπλισμός δικτύου 32430000 Δίκτυο ευρείας ζώνης 32500000 Τηλεπικοινωνιακό 
, , υλικό 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 48180000 Πακέτα ιατρικού 

, , λογισμικού 48211000 Πακέτα λογισμικού για διασυνδεσιμότητα πλατφορμών 48331000 
, , Πακέτα λογισμικού διαχείρισης έργου 48332000 Πακέτα λογισμικού προγραμματισμού

, 48400000 Πακέτα λογισμικού επιχειρηματικών συναλλαγών και προσωπικών υποθέσεων
, 48440000 Πακέτα λογισμικού χρηματοπιστωτικής ανάλυσης και λογιστικής 48451000 Πακέτα 

, λογισμικού για σχεδιασμό επιχειρηματικών πόρων 48460000 Πακέτα λογισμικού αναλυτικού, 
, επιστημονικού, μαθηματικού ή προβλέψεων 48461000 Πακέτα αναλυτικού λογισμικού ή 

, λογισμικού προβλέψεων 48462000 Πακέτα μαθηματικού λογισμικού ή λογισμικού 
, , προβλέψεων 48463000 Πακέτα λογισμικού στατιστικής 48480000 Πακέτα λογισμικού 

, πωλήσεων, μάρκετινγκ και επιχειρηματικών πληροφοριών 48482000 Πακέτα λογισμικού 
, , επιχειρηματικών πληροφοριών 48490000 Πακέτα λογισμικού προμηθειών 48514000 Πακέτα 

, λογισμικού τηλεπρόσβασης 48600000 Πακέτα λογισμικού βάσεων δεδομένων και 
, , λειτουργικών συστημάτων 48610000 Συστήματα βάσεων δεδομένων 48710000 Πακέτα 

, , λογισμικού εφεδρικής αποθήκευσης ή ανάκτησης 48730000 Πακέτα λογισμικού ασφαλείας
, 48760000 Πακέτα λογισμικού προστασίας από ιούς 48800000 Συστήματα πληροφόρησης και 

, , εξυπηρετητές 48810000 Συστήματα πληροφόρησης 48812000 Συστήματα οικονομικών 
, , πληροφοριών 48813100 Ηλεκτρονικοί πίνακες ανακοινώσεων 48814000 Συστήματα ιατρικών 
, , πληροφοριών 48814100 Σύστημα πληροφόρησης νοσοκόμων 48814200 Σύστημα 

, , διαχείρισης ασθενών 48814300 Σύστημα διαχείρισης αιθουσών χειρουργείου 48814400 
, , Σύστημα κλινικών πληροφοριών 48820000 Εξυπηρετητές 66171000 Υπηρεσίες παροχής 

, οικονομικών συμβουλών 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
, συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη 72200000 Υπηρεσίες 

, προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών 72212180 Υπηρεσίες ανάπτυξης 
, ιατρικού λογισμικού 72212211 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού για διασυνδεσιμότητα 

, πλατφορμών 72212330 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού προγραμματισμού και 
, παραγωγικότητας 72212440 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού χρηματοπιστωτικής ανάλυσης 

, και λογιστικής 72212460 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού αναλυτικού, επιστημονικού, 
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II.2.3.

, μαθηματικού ή προβλέψεων 72212482 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επιχειρηματικών 
, , πληροφοριών 72220000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών για συστήματα και τεχνικά θέματα

, 72221000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών επιχειρησιακής ανάλυσης 72222000 Υπηρεσίες 
στρατηγικής αναθεώρησης και προγραμματισμού συστημάτων ή τεχνολογίας των 

, , πληροφοριών 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών 72223000 Υπηρεσίες 
, αναθεώρησης απαιτήσεων τεχνολογίας της πληροφορίας 72224000 Υπηρεσίες παροχής 

, συμβουλών σε θέματα διαχείρισης έργων 72225000 Υπηρεσίες αξιολόγησης και 
, αναθεώρησης της ποιοτικής διασφάλισης των συστημάτων 72226000 Υπηρεσίες παροχής 

, συμβουλών σε θέματα δοκιμών αποδοχής λογισμικού συστημάτων 72227000 Υπηρεσίες 
, παροχής συμβουλών σε θέματα ολοκλήρωσης λογισμικού 72228000 Υπηρεσίες παροχής 
, συμβουλών σε θέματα ολοκλήρωσης υλικού πληροφορικής 72240000 Υπηρεσίες ανάλυσης 

, , και προγραμματισμού συστημάτων 72242000 Υπηρεσίες τυποποίησης σχεδιασμού
, 72246000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα συστημάτων πληροφορικής 72250000 

, Υπηρεσίες συστήματος και υποστήριξης 72251000 Υπηρεσίες αποκατάστασης του 
, λογισμικού σε περίπτωση καταστροφής 72253000 Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες 

, , , υποστήριξης 72254000 Δοκιμές λογισμικού 72260000 Υπηρεσίες σχετιζόμενες με λογισμικά
, , 72300000 Υπηρεσίες δεδομένων 72310000 Υπηρεσίες επεξεργασίας δεδομένων 72313000 
, Υπηρεσίες σύλληψης δεδομένων 72314000 Υπηρεσίες συλλογής και διαταξινόμησης 

, , δεδομένων 72315000 Υπηρεσίες διαχείρισης δικτύων δεδομένων και υπηρεσίες υποστήριξης
, , 72316000 Υπηρεσίες ανάλυσης δεδομένων 72317000 Υπηρεσίες αποθήκευσης δεδομένων
, , 72318000 Υπηρεσίες μετάδοσης δεδομένων 72320000 Υπηρεσίες βάσεων δεδομένων

, 72330000 Υπηρεσίες τυποποίησης και ταξινόμησης περιεχομένου ή δεδομένων 72500000 
, , Υπηρεσίες πληροφορικής 72600000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών και υποστήριξης Η/Υ

, 72700000 Υπηρεσίες δικτύου ηλεκτρονικών υπολογιστών 72800000 Υπηρεσίες ελέγχου και 
, δοκιμών με ηλεκτρονικούς υπολογιστές 73000000 Υπηρεσίες έρευνας και ανάπτυξης, καθώς 

, , και συναφείς υπηρεσίες παροχής συμβουλών 75122000 Διοικητικές υγειονομικές υπηρεσίες
79000000 Επιχειρηματικές υπηρεσίες: νομικές, μάρκετινγκ, παροχής συμβουλών, 

, πρόσληψης, εκτύπωσης και ασφάλειας 79300000 Έρευνα αγοράς και οικονομική έρευνα 
, , δημοσκοπήσεις και στατιστικές 79311100 Υπηρεσίες σχεδιασμού έρευνας 79311200 
, , Υπηρεσίες διεξαγωγής ερευνών 79311300 Υπηρεσίες ανάλυσης αποτελεσμάτων ερευνών

79400000 Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών συμβουλών και συμβουλών σε 
, θέματα διαχείρισης 79410000 Υπηρεσίες παροχής επιχειρηματικών συμβουλών και 

, συμβουλών σε θέματα διαχείρισης 79419000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα 
, , εκτιμήσεων 79421000 Υπηρεσίες διαχείρισης έργων, εκτός από εργασίες κατασκευής

, 79990000 Διάφορες επιχειρηματικές υπηρεσίες 79996000 Υπηρεσίες οργάνωσης 
, επιχειρήσεων 80500000 Υπηρεσίες κατάρτισης

Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: UK United Kingdom

Περιγραφή της σύμβασης
The main framework covers a number of service categories and service lines set out below. 
Each heading below represents a Service category and within that heading relevant service 
lines. A full description of all service lines is provided within the ITT documents:
Local Health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for population health, business and clinical intelligence, 
including:
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II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal Health Records.
System optimisation, including:
— patient pathway optimisation and care model design,
— patient flow solutions (including control centres),
— digitisation of NHS continuing healthcare,
— workforce deployment and e-rostering.

Κριτήρια ανάθεσης
Η τιμή δεν είναι το μόνο κριτήριο ανάθεσης και όλα τα κριτήρια ορίζονται μόνο στα έγγραφα 
της σύμβασης

Εκτιμώμενη αξία

Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 48
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: ναι
Περιγραφή παρατάσεων: 
It is expected that the services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Each 
refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing new 
organisations to bid for a place on the HSSF from the refresh date.

Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: όχι

Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης: όχι

Συμπληρωματικές πληροφορίες

Περιγραφή
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1. Τίτλος
Framework Lot
Αριθμός τμήματος: 2

Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: UK United Kingdom

Περιγραφή της σύμβασης
The framework agreement covers a number of service categories and service lines set out 
below. Each heading below represents a service category and within that heading relevant 
service lines. A full description of all service lines is provided within the ITT documents.
Any supplier awarded a place on either Lot 0 or the main Framework Lot for any of the service 
lines listed below will also be placed on the Framework Lot with regards to those service lines 
to which they have been accredited. The Framework Lot is not open to separate bids. Places 
on the Framework Lot will be achieved by successfully bidding for a place on Lot 0 or the Main 
Framework Lot.
Local health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for Population Health, Business and Clinical Intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal Health records.
System optimisation, including:
— patient pathway optimisation and care model design,
— patient flow solutions (including Control Centres),
— digitisation of NHS Continuing Healthcare,
— workforce deployment and e-rostering.
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IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5. Κριτήρια ανάθεσης
Η τιμή δεν είναι το μόνο κριτήριο ανάθεσης και όλα τα κριτήρια ορίζονται μόνο στα έγγραφα 
της σύμβασης

Εκτιμώμενη αξία

Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 48
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: ναι
Περιγραφή παρατάσεων: 
The Framework Lot will be renewed in line with the refresh of Lot 0 and/or the Main 
Framework Lot in respect of any service lines within the scope of the HSSF.

Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: όχι

Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης: όχι

Συμπληρωματικές πληροφορίες

Τμήμα III: Νομικές, οικονομικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές πληροφορίες

Προϋποθέσεις συμμετοχής

Άδεια άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένων των 
απαιτήσεων για την εγγραφή σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των όρων: 
See ITT documentation for further information.

Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Κριτήρια επιλογής όπως ορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης

Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των κριτηρίων επιλογής: 
As set out in the ITT, which is available in the address stated in Section VI).
Ελάχιστο(-α) επίπεδο(-α) ενδεχομένως απαιτούμενων κριτηρίων: 
As set out in the ITT, which is available in the address stated in Section VI).

Τμήμα IV: Διαδικασία

Περιγραφή

Είδος διαδικασίας
Ανοικτή διαδικασία

Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών
Η προκήρυξη αφορά τη σύναψη συμφωνίας-πλαίσιο
Συμφωνία-πλαίσιο με πολλούς φορείςΣε περίπτωση συμφωνιών-πλαίσιο – αιτιολόγηση για 
διάρκεια που υπερβαίνει τα τέσσερα έτη:
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

N/A

Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: ναι

Διοικητικές πληροφορίες

Προηγούμενη δημοσίευση σχετικά με την εν λόγω διαδικασία
Αριθ. προκήρυξης στην ΕΕ S: 2019/S 164-402760

Προθεσμία παραλαβής των προσφορών ή των αιτήσεων συμμετοχής
Ημερομηνία: 16/12/2019 12:00Τοπική ώρα: 

Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών ή 
συμμετοχής στους επιλεγέντες υποψηφίους

Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής
Αγγλικά

Όροι για την αποσφράγιση των προσφορών
Ημερομηνία: 16/12/2019 12:00Τοπική ώρα: 

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες

Πληροφορίες σχετικά με επαναλαμβανόμενες συμβάσεις
Πρόκειται για επαναλαμβανομένη δημόσια σύμβαση: ναι
Εκτιμώμενος χρόνος δημοσίευσης περαιτέρω προκηρύξεων:
It is expected that services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Those 
services within the scope of the HSSF which are not within the scope of this current call for 
competition are expected to be competed during 2020.

Συμπληρωματικές πληροφορίες
1) NHS England as a contracting authority established the Health Systems Support 
Framework during 2018. The HSSF acts as an umbrella arrangement for all framework 
agreements established for services within the scope of the HSSF and indicated as being part 
of the HSSF arrangements;
2) The current framework agreement is for the service lines set out within this contract notice, 
as further described in the ITT documents and will form part of the HSSF;
3) NHS England intends to establish this framework agreement for use by or on behalf of itself 
and other UK public sector bodies in England, Scotland, Wales and Northern Ireland (including 
any future successor organisation(s) to the functions exercised by any such organisation(s)). It 
is also anticipated that non-contracting authorities will be permitted to access the framework 
agreement;
4) The framework agreement may be accessed by the public sector bodies listed within the 
ITT documents, to the extent that they are engaged in the management and/or support of the 
health, care and/or wellbeing of populations within the UK or for which they are responsible;
5) Reference to health and/or social care services within this notice and the ITT documentation 
includes but is not limited to: primary care services, secondary care services, mental health 
services, community care services, tertiary care services, social care services and public 
health services;
6) Any interested suppliers will be required to register via our online portal at: 

 (Project reference: tender — 4185 — https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
HSSF — 2019) where the ITT documents will be accessible. A single ITT has been set up (ITT 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/402760-2019
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

reference: ITT — 758 — HSSF — 2019) covering all service requirements. Bidders must 
register for this ITT where they are interested in bidding to provide any of the services within 
the scope of this framework. This portal will be the channel used for issue of further 
information relating to this ITT;
7) It is expected that the HSSF and services within the scope of the HSSF will be refreshed 
regularly. Each refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing 
new organisations to bid for a place on the framework from the refresh date. For existing 
accredited entities, the refresh process has been streamlined, allowing previous accredited 
capabilities to be carried forward.
8) This framework agreement will be awarded for 4 years. However from the point that a 
service line within the HSSF is refreshed, it is anticipated that the framework agreement 
covering that refreshed service line will be accessed by any participating authorities wishing to 
use the HSSF for those services. Further competitions that have commenced prior to a refresh 
date may be concluded;
9) It is anticipated that where the call-off requirements of a participating framework customer 
fall under more than one service line, suppliers of those services will be able to submit a bid 
with another accredited supplier or suppliers on the framework agreement where in 
combination the suppliers are appointed to all the relevant service lines. This will strengthen 
and streamline the response to customers of the framework. When submitting any such bid 
the supplier and such supplier(s) shall do so either:
(a) as co-bidders and such suppliers will be jointly and severally liable for each and every 
obligation and liability under the relevant Call-Off Contract; or
(b) with one of the suppliers as a prime contractor (contracting with the relevant procuring 
customer) and subcontracting obligations to the other suppliers as their sub-contractors.
10) For the avoidance of doubt any suppliers submitting a joint bid must have been appointed 
to the framework agreement for the relevant service lines which they are to provide in the 
relevant bid submitted. No supplier shall be allowed to deliver services and capabilities that 
they have not been accredited to do so.

Διαδικασίες προσφυγής

Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: See VI.4.3
Πόλη: See VI.4.3
Χώρα: Ηνωμένο Βασίλειο

Υποβολή προσφυγών
Ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την (τις) προθεσμία(-ες) για την υποβολή προσφυγών: 
The contracting authority will incorporate a minimum ten day standstill period at the point 
information on the decision to award the contract is communicated to bidders. Any bidder 
wishing to appeal the decision to award the contract, or after the award of the contract appeal 
the contract, shall have the rights set out in Part 3 of the Public Contracts Regulations 2015.

Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης
14/11/2019


