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945775-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Y1rnpeoieg diaxeipiong KATOOKEUAOTIKWYV £Epywv — KETA-Modernisierung KE17:
Baubegleitendes Claim-Management (K-19/1419)

OJ S 150/2026 06/08/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: Hamburg Stadtentwasserung AGR
Email: vergabemanagement@hamburgwasser.de
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: KETA-Modernisierung KE17: Baubegleitendes Claim-Management (K-19/1419)
Mepiypaer: KETA-Modernisierung KE17: Baubegleitendes Claim-Management (K-19/1419)
AvayvwpioTiké dladikaciag: 00750f60-0d9c-4b76-822d-0ef96803fe10
EowTtepikd avayvwploTiko: VV 107/26
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 71541000 YTrnpeoieg diaxeipiong KATOOKEUQOTIKWY €PYWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 71248000 ETTiBAewn £pywv Kal TEKUNPiwon

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MoéAn: Hamburg
TayxudpouIKOg KwdIkag: 20457
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgyV -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Alog@Bopd: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde geman § 48 VgV Anwendung.
Daruber hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen
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2UMMETOXN O0€ eyKAnuaTIKr opydvwon: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemafn
§ 48 VgV Anwendung. Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen

NopigoTroinon €00dwv atrd TTapAavoueg dpacTNPIOTNTEG 1) XPNHATodATNON TNG TPOPOKPATIAG:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf § 48 VgV Anwendung. Dartber hinaus
geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen
Atrarn: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemalf § 48 VgV Anwendung. Daruber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen

Madikn epyacia kal GAAEG popPEG euTTopiag avBpwTTwyv: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrunde gemal’ § 48 VgV Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen

MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI PIE TNV KATABOAN EI0QPOPWV KOIVWVIKNG A0PANIONG:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf § 48 VgV Anwendung. Dartber hinaus
geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen
MapaBaon utroxpEéwaong TTou oxeTieTal e TNV KATaBoAr @opwv: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrunde gemal’ § 48 VgV Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen

TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG dPACTNPIOTNTEG:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf § 48 VgV Anwendung. Dartber hinaus
geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
Tithog: KETA-Modernisierung KE17: Baubegleitendes Claim-Management (K-19/1419)
Mepiypaon): Baubegeleitendes Claimmanagement Operative Analyse von Claims
Kaufmannische Analyse von Claims Leistungen zur Durchsetzung und Abwehr von Claims
Dokumentation von Claims Operative Pravention von Claims
EowTtepikd avayvwploTikd: LOT-0000

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 71541000 YT1rnpeoieg dlaxeipiong KOTAOKEUAOTIKWY EPYWV
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 71248000 ETiBAswn £pywv Kal TEKunpiwon

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MéAn: Hamburg
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 20457
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 04/01/2027
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/05/2032

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDei N eKTEAEON TNG CUPPBaONG: ATTAITNON TNG AITNONG CUMMPETOXAG
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‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

H ev Adoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: #Besonders auch geeignet flur:other-sme#

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
216X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES
Meprypar) Tou Kpitnpiou etmAoyng: Referenzen fur Projekte mit Leistungsinhalten, die den in
dieser Leistungsbeschreibung geforderten Leistungen im Claim Management vergleichbar
sind inkl. Angabe des Projektvolumens
Ta kpiITApIa Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €mAoyA Twv uTTown@iwyv TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dIOBIKOTIAG

KpIthpio: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA YIO TNV EKTEAEON TNG Epyaciag

Meprypar) Tou Kpitnpiou emAoyns: Anzahl Mitarbeitende fir mit dieser Ausschreibung ver-
gleichbare Leistungen (Vollzeitaquivalente mit Ingenieur- oder wirtschafts-
/rechtswissenschaftlicher Hintergrund) in Deutschland als Durchschnitt 2024 und 2025

Ta kpiITApia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €AoY Twv uTTown@iwyv 1Tou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: Méoog €106 apiBudg epyalopéEvwy

Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoyng: Anzahl der Mitarbeitenden des Bewerbenden (Vollzeit-
aquivalente) als Durchschnitt der Jahre 2024 und 2025

Ta kpiITApia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €AoY Twv uTTown@iwyv TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpimiplo: ETrayyeApaTtiki ac@AaAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyns: Nachweis einer Berufshaftpflichtversicherung mit
Deckungssummen

Ta kpiITApia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €AoY Twv uTTown@iwyv 1Tou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpimplo: Mé€oog €1r010¢ T¢ipog

Mepiypan) Tou kpitnpiou emAoyng: Gemittelter jahrlicher Umsatz der Jahre 2023 -2025

Ta kpiITApIa Ba xpnoigoTtroinBouyv yia TNV €mMAoyA Twv uTTown@iwyv TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dIOBIKATIAG

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiWwV:

EAGx10T0G apIBudg uttTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
dladIkaaoiag: 3

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladIkaaoiag: 3

H diadikaoia die¢dyeTal oe SI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPET
VO ATTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avaBéoel Tn ouupacn BACE! TwV APXIKWY TTPOCPOPWV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYHATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaocia: Referenzen

Mepiypan): Referenzen der benannten Personen aus den letzten 5 Jahren mit Aufgaben, die
in Art, Umfang und Komplexitat mit den in dieser Leistungsbeschreibung geforderten
Leistungen im Claim Management vergleichbar sind

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 25

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Prasentation

Mepiypan: Qualitat des methodischen Vorgehens im Claim-Management sowie dessen
Verstandlichkeit, Praxistauglichkeit und Umsetzungsfahigkeit, bewertet auf Grundlage der
schriftlichen Unterlagen, einem einzureichenden Beispiel eines Monatsreports sowie den
Erlauterungen im Rahmen des Bietergesprachs. Struktur und Nachvollziehbarkeit des
methodischen Vorgehens Projektbezug / Passung zum Projekt Umgang mit Mehrparteien-
Strukturen und Schnittstellen Transparenz von Reporting, Entscheidungslogik und
Dokumentation Verstandlichkeit und Prasentation im Bietergesprach

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Preis

Mepiypaon: Preis

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 45

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga TG dnudoiag oupPaong: yepuavikd
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuodaciag cupBaong: https://vergabe.hamburgwasser.de
INetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19fccdb33cb-14ba1878ee5898cf

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol Tng diadikaoiag:
EKTIMWPEVN NUEPOUNVIa ATTOOTOANG TwV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoc@opwyv: 25/09/2026
‘Opoi1 utroBOoANRG:
HAekTpoviIKr) uTToBOAN: ETITpéTTETON
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV VA UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EépovTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TTPOCYOPEG: ETiTpéTTETal
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 03/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikn¢ EupwTng, Bepivi) wpa Kevtpikrig Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou pITopouV va cUuUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOARG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TIPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUYV va uttoBANBoUV apyodTepQ.
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MpbdoBeTeg TANpoopics: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von fehlenden,
unvollstandigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 56 VgV nach eigenem
Ermessen vor.

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer bei der Behorde fur Stadtentwicklung und Wohnen
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBacewv: Hamburg Stadtentwasserung AGR
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung AGR

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-7001
Etrionun ovouacia: Hamburg Stadtentwasserung AGR
ApiBudc karaxwpliong: DE173526990 (HSE) DE118509750 (HWW)
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Billhorner Deich 2
MéAn: Hamburg
TaxudpouIkoG KwdIkag: 20539
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabemanagement@hamburgwasser.de
TnAépwvo: 000
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.hamburgwasser.de
MpowiA ayopaoTA: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy

8.1. ORG-7004
Emionun ovopaoia: Vergabekammer bei der Behdrde fiur Stadtentwicklung und Wohnen
ApiBuég karaxwpiong: 02000000-KBSW000001-97
Taxudpouikr) dicuBuvon: Neuenfelder Str. 19
MéAn: Hamburg
TayxudpouIKOg KwdIkag: 21109
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabekammer@bsw.hamburg.de
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TnAépwvo: +49 40 42840-3230
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.hamburg.de
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-7005
Emionun ovopaaoia: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung AGR
Ap1Bu6g karaxwpiong: DE173526990
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Billhorner Deich 2
MéAN: Hamburg
TaxudpopIKOG KwdIKag: 20539
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabemanagement@hamburgwasser.de
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.hamburg.de
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-7006
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokipuéng: 39fe6d2b-0516-4e12-8725-33b5f1a3a400 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpugng: 04/08/2026 16:37:12 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKG

ApIBudg dnpoaicuong TnNG TTPoKApuENG: 545775-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 150/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 06/08/2026
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