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See the notice on TED website

54763-2026 - Διαγωνισμός
Ελβετία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Schichtplanungstool
OJ S 17/2026 26/01/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
Email: it.sdl@sbb.ch
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Σιδηροδρομικές υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Schichtplanungstool
Περιγραφή: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein 
Schichtplanungstool als Ablösung für das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die 
Jahre gekommen ist. Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der 
SBB eingesetzt werden können und muss Schichtplanungen in verschiedenen 
Planungshorizonten (inkl. Durchführung und Nachbearbeitung) herausgeben können, damit 
jeder Planungsempfänger weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn nötig) welche 
Tätigkeit zu tun ist. Mit dem neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt 
verrechnet werden sowie diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender 
müssen in den drei Landessprachen Deutsch, Französisch und Italienisch arbeiten können. 
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Lösung gesucht, das die 
Ansprüche der SBB mit möglichst wenig Anpassungen erfüllt. Das Tool soll Arbeitspläne pro 
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitspläne, Monatspläne und 
Tagespläne inkl. Piketttouren, Durchführung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter 
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfügbaren Mitarbeitern mit den notwendigen 
Qualifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der 
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen 
und Vorgaben bezüglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird 
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch 
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und 
muss auch einfach bei Änderungen neu konfiguriert werden können, oder es muss aufgezeigt 
werden, wie die Lösung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass 
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu 
den von der SBB definierten Umsystemen für den In- resp. Output sicherstellen. Das 
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfügung stehen, 
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelöst werden kann und ab 
01.01.2028 in produktiven Betrieb übernommen wird. Der vollständige 
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 0919b2e9-1fef-4b14-ad09-1a8049f047e7
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/54763-2026
mailto:it.sdl@sbb.ch
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Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: Weitere Angaben in der 
offiziellen Publikation auf simap.ch

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Schichtplanungstool
Περιγραφή: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein 
Schichtplanungstool als Ablösung für das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die 
Jahre gekommen ist. Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der 
SBB eingesetzt werden können und muss Schichtplanungen in verschiedenen 
Planungshorizonten (inkl. Durchführung und Nachbearbeitung) herausgeben können, damit 
jeder Planungsempfänger weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn nötig) welche 
Tätigkeit zu tun ist. Mit dem neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt 
verrechnet werden sowie diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender 
müssen in den drei Landessprachen Deutsch, Französisch und Italienisch arbeiten können. 
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Lösung gesucht, das die 
Ansprüche der SBB mit möglichst wenig Anpassungen erfüllt. Das Tool soll Arbeitspläne pro 
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitspläne, Monatspläne und 
Tagespläne inkl. Piketttouren, Durchführung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter 
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfügbaren Mitarbeitern mit den notwendigen 
Qualifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der 
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen 
und Vorgaben bezüglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird 
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch 
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und 
muss auch einfach bei Änderungen neu konfiguriert werden können, oder es muss aufgezeigt 
werden, wie die Lösung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass 
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu 
den von der SBB definierten Umsystemen für den In- resp. Output sicherstellen. Das 
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfügung stehen, 
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelöst werden kann und ab 
01.01.2028 in produktiven Betrieb übernommen wird. Der vollständige 
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
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Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Alle Optionen bzw. Leistungspakete werden in den 
Ausschreibungsunterlagen bekannt gegeben.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Ελβετία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Leistungen werden primär an den Standorten der SBB AG im 
Raum Bern oder an anderen Standorten der SBB AG in der Schweiz («onsite») erbracht.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 3 650 Ημέρες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 1
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Der Vertrag wird über eine Vertragsdauer von 10 Jahren 
abgeschlossen, mit der Option, diesen 5-mal um je ein 1 Jahr zu verlängern.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Zuschlagskriterien
Περιγραφή της μεθόδου που πρέπει να χρησιμοποιείται εάν η στάθμιση δεν μπορεί να 
εκφραστεί με κριτήρια: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: Simap.ch

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Δεν επιτρέπεται
Λόγοι για τους οποίους δεν είναι δυνατή η ηλεκτρονική υποβολή: Εργαλεία, συσκευές ή 
μορφότυποι αρχείων που δεν είναι γενικά διαθέσιμα
Περιγραφή: Das Angebot wird ausschliesslich via SAP Ariba entgegengenommen.&nbsp;
&nbsp;Für den Zugang auf das Beschaffungsereignis füllen die Interessenten das folgende 

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Formular aus:<strong>&nbsp;</strong><a href="https://eur01.safelinks.protection.outlook.
com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%
7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά, γαλλικά, ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 24/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 540 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Bundesverwaltungsgericht
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese 
Verfügung kann gemäss Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes über das öffentliche 
Beschaffungswesen (BöB) innert 20 Tagen seit Eröffnung schriftlich Beschwerde beim 
Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im 
Doppel einzureichen und hat die Begehren, deren Begründung mit Angabe der Beweismittel 
sowie die Unterschrift der beschwerdeführenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. 
Eine Kopie der vorliegenden Verfügung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die 
Bestimmungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) über den Fristenstillstand finden 
gemäss Art. 56 Abs. 2 BöB keine Anwendung.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
Αριθμός καταχώρισης: b98d6871-f5a9-4abb-b70d-235d734d8e5d
Ταχυδρομική διεύθυνση: Hilfikerstrasse 1
Πόλη: Bern 65
Ταχυδρομικός κώδικας: 3000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bern / Berne (CH021)

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
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Χώρα: Ελβετία
Email: it.sdl@sbb.ch
Τηλέφωνο: +41000000000
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Bundesverwaltungsgericht
Αριθμός καταχώρισης: BVGER
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postfach
Πόλη: St. Gallen
Ταχυδρομικός κώδικας: 9023
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): St. Gallen (CH055)
Χώρα: Ελβετία
Email: info@bvger.admin.ch
Τηλέφωνο: +41584652626
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.bvger.ch
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Simap.ch
Αριθμός καταχώρισης: CH001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Holzikofenweg 36
Πόλη: Bern
Ταχυδρομικός κώδικας: 3003
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Χώρα: Ελβετία
Email: support@simap.ch
Τηλέφωνο: +41584646388
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.simap.ch
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
23ee908f-a41d-4fc2-bf61-6d6240e9ba43-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 1101c66c-9ea5-4190-acac-ae53cb160a1b  -  01

mailto:it.sdl@sbb.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 23/01/2026 02:26:06 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά, γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 54763-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 17/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 26/01/2026
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