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947986-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg TnAepwvikou kévipou — CCaaS-dienstverlening

OJ S 151/2026 07/08/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopoaoia: GBLT
Email: m.drentje@epsa.nl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: CCaaS-dienstverlening
Mepiypaon: De Opdracht betreft het Implementeren en aansluitend verzorgen van de
dienstverlening met betrekking tot de CCaaS-oplossing. Buiten de scope van de Opdracht
vallen: Mobiele telefonie; Mobiel dataverkeer; Bedrijfstelefonie; Online selfservice (Mijn Loket,
online selfservice GBLT). Zie Bijlage Prijzenblad. De opgenomen geraamde waarde is fictief.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 69fbc85d-d1e6-446d-ab4c-fa7e32763dfc
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64214200 YTrnpeoieg TNAEQWVIKOU KEVTPOU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Zwolle

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic ®rA: 1,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcS: Zie Aanbestedingsstukken.
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywyv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: CCaaS-dienstverlening
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Mepiypaen: De Opdracht betreft het Implementeren en aansluitend verzorgen van de
dienstverlening met betrekking tot de CCaaS-oplossing. Buiten de scope van de Opdracht
vallen: Mobiele telefonie; Mobiel dataverkeer; Bedrijfstelefonie; Online selfservice (Mijn Loket,
online selfservice GBLT). 1920 CCaaS-licentie (Concurrent use) Agent; 144 CCaas-licentie
(Concurrent use) Supervisor; CCaaS-licentie ( Concurrent use) Beheerder

EowTepiko avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kipia tagivounon (cpv): 64214200 YTrnpeoieg TNAEQWVIKOU KEVTPOU
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: De installatie van overige Upgrades die niet zijn opgenomen in de
aanbestedingsstukken.

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zwolle

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 15/11/2026
Huepopnvia Agng diapkelag: 30/04/2031

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMN\eg TTANpo@opics yia avavewoels: De overeenkomst kan eenzijdig door GBLT maximaal
tweemaal met twaalf maanden worden verlengd.

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n ekTEAEON TG cUPPBaoNG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): val
MpbdoBeTeg TANpoopics: De initi€le looptijd van de overeenkomst bedraagt 53 maanden en
vijftien kalenderdagen, waarvan vijf maanden en vijftien kalenderdagen ten behoeve van de
Implementatie van de CCaaS-oplossing en 48 maanden waarin de CCaaS wordt gebruikt. De
overeenkomst kan eenzijdig door GBLT maximaal tweemaal met twaalf maanden worden
verlengd. De maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt 77 maanden en vijftien
kalenderdagen.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfacewv: Kauia otpatnyikr) dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Financieel gunningscriterium
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Mepiypaer: De Aanbestedende dienst gunt de Opdracht aan de Inschrijver met de

economisch meest voordelige Inschrijving (EMVI). De EMVI wordt bepaald op basis van de
Beste Prijs Kwaliteitverhouding (BPKV). De BPKV wordt vastgesteld volgens de methodiek

Gunnen op waarde. Dit betekent dat de Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de

laagste fictieve inschrijfprijs. De fictieve inschrijfprijs wordt als volgt berekend: Fictieve

inschrijfprijs = Inschrijfprijs fictieve waarde kwaliteit Inschrijfprijs De inschrijfprijs is de totale
prijs zoals ingevuld door de Inschrijver in het prijzenblad (BijlagePrijzenblad). Dit betreft de
automatisch berekende inschrijfprijs (inclusief btw) zoals opgenomen in het bij de Inschrijving

ingediende prijzenblad. Fictieve waarde kwaliteit De fictieve waarde kwaliteit is de totale

fictieve waarde die op basis van de beoordeling van de kwalitatieve subgunningscriteria, zoals
beschreven in de paragraaf Kwalitatieve gunningscriteria, door het beoordelingsteam aan de

Inschrijving wordt toegekend.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (oUvoAo)
Ap1Bu6GS KpiTnpiou avabeong: 0

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Kwalitatief subgunningscriterium 1: Gesprekken over internet
Mepiypaon: Zie Aanbestedingsstukken

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Z1abepr) agia (oUvoAo)
ApIBu6GS KpiTnpiou avaBeong: 8 000

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Kwalitatief subgunningscriterium 2: Weergave online rapportagetool
Mepiypaon: Zie Aanbestedingsstukken

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 21abepr) agia (oUvoAo)
ApIBu6GS KpiTnpiou avaBeong: 6 000

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Kwalitatief subgunningscriterium 3: Filters online rapportagetool
Mepiypaon: Zie Aanbestedingsstukken.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepniig agiag: t1abepr) agia (oUvoAo)
ApIBu6GS KpiTnpiou avaBeong: 5 000

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Kwalitatief subgunningscriterium 4: Al-ondersteuning interpretatie resultaten
rapportages

Mepiypan: Zie Aanbestedingsstukken

Katnyopia tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 6 000

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Ovopaoia: Kwalitatief subgunningscriterium 5: Spraakherkenning
Mepiypan: Zie Aanbestedingsstukken

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (cUvoAo)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 2 000

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Ovopaoia: Kwalitatief subgunningscriterium 6: Verwerking samenvatting Gesprekken in CRM-

applicatie
Mepiypaon: Zie Aanbestedingsstukken
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (oUvoAo)
ApIBu6GS KpiTnpiou avaBeong: 6 000

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Kwalitatief subgunningscriterium 7: Analyse opgenomen Gesprekken
Mepiypaon: Zie Aanbestedingsstukken

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (oUvoAo)
ApIBu6GS KpiTnpiou avaBeong: 7 000

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Kwalitatief subgunningscriterium 8: Bot voor standaardvragen
Mepiypaon: Zie Aanbestedingsstukken.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (oUvoAo)
Ap1Bu6GS KpiTnpiou avaBeong: 3 000

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Kwalitatief subgunningscriterium 9: Monitoring gesprekskwaliteit
Mepiypaon: Zie Aanbestedingsstukken

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Z1abepr) agia (oUvoAo)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 7 000

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrAuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpogopiwyv: 11/09/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/435686

5.1.12. Opol dnuociwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435686
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoANikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKeIa KOT TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atmooepdyiong: 29/09/2026 10:01:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kayia cupgwvia-trAaiolo
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MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopicg, diauecoAdBnon Kal TTPoOCPUYNH
Opyaviopog mpoo@uyng: GBLT - Rechtbank Overijssel
IMAnpo@opieg OXETIKA YE TIG TTPOBeoieg eTTave¢ETaong: Zie Aanbestedingsstukken
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBGoswv: GBLT
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadikacolwy TTpooPuyng: GBLT
Opyaviopog TrapaAafnig aimiocwy cuppetoxng: GBLT

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: GBLT
ApiBudg kataxwpiong: 192100531
Tayudpopikn dievBuvon: Lubeckplein 2
MéAn: ZWOLLE
TaxudpouIKog Kwdikag: 8017JZ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoéowTro emkoivwviag: Mirella Drentje
Email: m.drentje@epsa.nl
TnAépwvo: +31 623544632
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.gblt.nl
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.gblt.nl/images/inkoopbeleid/Inkoopbeleid 2019.pdf
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaoia: Rechtbank Overijssel
Tayudpopuikn dieuBuvon: Schuurmanstraat 2
MoAn: Zwolle
TaxudpopIikog kwdikag: 8011 KP
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Xwpa: Katw Xwpeg
Email: infobalie.rb-ove.zwolle@rechtspraak.nl
TnAépwvo: +31 883615555
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG
Opyaviouog TTpoouUyng
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/EKBOON TTPOKNPUENG: 6aabc08c-975b-40c5-8fc7-76866debca10 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 06/08/2026 08:46:01 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWwooeg oTIG oTToiEG dlaTiBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokRpugns: 547986-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 151/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 07/08/2026
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