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948548-2026 - AlaywVIONOG

ITaAia — Ymrnpeoieg dnuoéociag TnAepwviag — Accordo Quadro con tre operatori economici, per le
attivita di contatto telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”’) e di sollecito telefonico
(cosiddetta “phone collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti

OJ S 151/2026 07/08/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: GORI S.p.A.
Email: procurement@pec.goriacqua.com
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpIdTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV UOPEUOT

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call’) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Mepiypaon: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 4906f914-7c65-4384-b89b-bd4e2a328340
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivopnaon (cpv): 64211000 YTrnpeoieg dnuoaiag TNAEQwviag

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MOAn: Italia
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Napoli (ITF33)
Xwpa: ITalia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 2 040 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
AlagpBopd:
ATtrarn:
NopigoTroinon €06dwv atrd TTAPAVOES dPaACTNPIOTNTES A XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
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2UPMETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwaon:

TPOMOKPATIKA EYKAAMATA 1] EYKANHATO OUVOEOUEVA UE TPOUOKPATIKEG OPAOCTNPIOTNTEG:
Maidikn epyacia Kal GANEG HOPYEG EUTTOPIOG AVOPWTTWV:

MapdaBacn UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU BIKaiou:

MapdaBaocn UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU EPYATIKOU DIKAIOU:

MapdaBacn UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dIKaiou:

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGCT TOU AVTAYWVIOPOU:
20Bap0 eTTayYYEAUATIKO TTOPATITWHA:

Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQPOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OPOUV TNV TTapouca
dladikaaoia:

MapaBaon TnG eTTayyeAUATIKNG deovToAoyiag 6oov apopd TIG dNUOCIEG CUUPBACEIC OTOV TOPED
NG AuUVaG:

2UYKPOUGOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng TG oupBaong:
ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApPTION TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouuBaong:
Mpdwpen AAEN, atTrolnuIWaoEIS 1} AAAEG TTOPOUOIEG KUPWOEIG:

‘EAeIgn aglommoTiog 600V agopd TOV ATTOKAEIOUO KIVOUVWY Yia TNV ac@AAEIa TNG XWPAG:
MapaRacn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI IE TNV KATABOAN EI0QPOPWV KOIVWVIKNG A0PANIONG:
MapaBacn uttoxpEwaong TToU OXETICETAI IE TNV KATABOAN @OpwWV:

AvaoToA ETTIXEIPNMUOTIKWY OpaOCTNPIOTHTWV:

Mrwyeuon:

AIOKOVOVIOUOG PE TOUG TTIOTWTEG:

AgepeyyuoTtnTa:

Mepiouoiakd oToixeia UTTO avayKaoTIKr dlaxEipion atrd EKKaBapIoTh:

KatdoTtaon avdAoyn Tng TITwWXeEuoNG, OuvAuel TNG €BVIKNAG VOPoBETiag:

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI
Mepiypaon): Procedura di gara aperta ai sensi dell’articolo 71 del d. Igs. 36/2023 per I
affidamento dell' «Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto
telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”’) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone
collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti per le forniture del
Servizio Idrico Integrato o di parte di esso.».
EowTtepikd avayvwplioTIKO: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64211000 YTrnpeoieg dnuoaiag TNAEpwviag

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
IMOAn: ltalia
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Napoli (ITF33)
Xwpa: ITalia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkeia: 12 MAveg
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5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.5. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 2 040 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal To OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toi0 €X€I avaTeDei n eKTEAEON TNG oUPPBAONG: Agv €xEl AKOUN TTPOCOIOPIOTEL
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNPOoIEG oupBaocelg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyng: MNMpokrnpuén
Kpimiplo: Mevikdg €TAO10G TEipog
Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaen: Si rimanda al disciplinare di gara
Mepiypagr TG HEBGDOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIYOTTOIEITAI €AV N 0TABUION eV UTTOPEI va
ek@paoTei ye kpItApia: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
"AWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONPWG dIABETINA Ta £yypaga TNG dNUOCIog oUPBAoNG: ITAAIKA
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocBeTwy TAnpogopiwv: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikAg Eupwting, Bepivr wpa Kevrpikhg Eupwting
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaoiag cupBaong: https://www.goriacqua.com/article/bandi-di-
gara-e-contratti-1/dell-accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-contatto-
telefonico-di-cortesia-cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-phone-
collection-dei-crediti-v

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpoVIKr) uTTOBOAN: ETITpéTTETAN
AieuBuvon yia uTtoBoAn: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Vo UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) OI AITHOEIG CUPMPETOXAG: ITOAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
Mepiypar TNG oIKOVOUIKAG eyyunong: Si rimanda al disciplinare di gara
MpoBeopia TTapalaBng Twv pooopwv: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg TTou uIToPoUV va cUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBeouiag uTTOBOANRG

Kavéva éyypa@o dev utropei va uttoAnBei apyodTtepa.

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TN dnudoIa atrocPpdAayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAc Eupwting
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Totog: seduta telematica

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKa pe TNV ekTéAeON TNG oUPPBaong: Si rimanda al disciplinare di gara

ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPATOU: OXI

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Non applicabile

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVia-TTAQiCI0, hE ETTAVEKKIVNON dlaywVIoUoU
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTPpoocPuUYNR
Opyaviopog diapecgoAdapnong: TAR Campania - Sezione Napoli
Opyaviopog mpoo@uyng: TAR Campania - Sezione Napoli
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTPoBeaies eTavetéTaong: Il bando potra essere impugnato
innanzi al Tar Campania - Sezione di Napoli, nel termine di 30 giorni dalla sua pubblicazione
in ambito nazionale.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: GORI S.p.A.
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpooRacng ota £yypaga g dnudoiag cuppaong:
GORI S.p.A.
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV diadikacolwy TTPooPuyng: TAR
Campania - Sezione Napoli
Opyaviopog mapaAaBnig aimfoewy ocuppetoxns: GORI S.p.A.
Opyaviopog emregepyaaiag Twv Tmpoapopwv: GORI S.p.A.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: GORI S.p.A.
ApIBudg kataxwpliong: 7599620635
Taxudpouikr) diuBuvon: Via Trentola, 211
M6AN: ltalia
TayxudpouIkog Kwdikag: 80056
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Napoli (ITF33)
Xwpa: ITalia
MpdowTro emmkoivwviag: Unita Appalti
Email: procurement@pec.goriacqua.com
TnAépwvo: 0817884285
Mpo@iA ayopaoTn: https://www.goriacqua.com
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv
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Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUoU TTPOCRaoNG oTa £yypaga TnG dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: TAR Campania - Sezione Napoli
Ap1Bu6G kKataxwpiong: 94028990631
Taxudpoulikr) dieuBuvon: Piazza Municipio, 64
MéAn: Napoli
TaxudpouIkog Kwdikag: 80133
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Napoli (ITF33)
Xwpa: ITaAia
Email: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TnAépwvo: 390817817100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPoc@UYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diauecoAdpnong

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTIko/ékdoaon TTpokrpuéngs: 3c4150da-29ba-48e3-aeb0-77e1ea78f3d9 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 06/08/2026 12:32:04 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWwooeg oTIG OTToiEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKNPUEN: ITOAIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 548548-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 151/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 07/08/2026
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