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See the notice on TED website

549116-2026 - Διαγωνισμός
Κροατία – Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού – Održavanje i nadogradnja zaštite 
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda
OJ S 151/2026 07/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Email: damir.polancec@voda.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Održavanje i nadogradnja zaštite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih 
voda
Περιγραφή: Predmet ovog postupka je nabava usluga Održavanje i nadogradnja zaštite 
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produženja licenci postojećih 
uređaja, održavanje aktivne mrežne i sigurnosne opreme, programska podrška, usluge za 
održavanje mrežne infrastrukture Naručitelja te održavanje postojeće opreme sukladno SLA 
parametrima za održavanje zaštite informacijsko-komunikacijskog sustava Naručitelja) prema 
Tehničkoj specifikaciji i ostalim traženim uvjetima naznačenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0
Εσωτερικό αναγνωριστικό: OP 2026/328
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Otvoreni postupak

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Προκήρυξη
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Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Διαφθορά: Korupcija
Απάτη: Prijevara
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Pranje novca ili financiranje terorizma
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού: Neisplata plaće
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Plaćanje poreza
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Πτώχευση: Stečaj
Αφερεγγυότητα: Nesolventnost
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: Imovinom subjekta 
upravlja stečajni upravitelj
Διακανονισμός με τους πιστωτές: Nagodba s vjerovnicima
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: Suspendirane poslovne aktivnosti
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: Situacije istovrsne 
stečaju prema nacionalnim zakonima

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Održavanje i nadogradnja zaštite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih 
voda
Περιγραφή: Predmet ovog postupka je nabava usluga Održavanje i nadogradnja zaštite 
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produženja licenci postojećih 
uređaja, održavanje aktivne mrežne i sigurnosne opreme, programska podrška, usluge za 
održavanje mrežne infrastrukture Naručitelja te održavanje postojeće opreme sukladno SLA 
parametrima za održavanje zaštite informacijsko-komunikacijskog sustava Naručitelja) prema 
Tehničkoj specifikaciji i ostalim traženim uvjetima naznačenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: OP 2026/328

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/10/2026
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
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Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Τεχνικοί ή τεχνικά σώματα για τον έλεγχο της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 90
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Περιγραφή: Naručitelj kao drugi kriterij određuje vrijeme odziva Izvršitelja od prijave kvara 
Naručitelja .Prijavu kvara Naručitelj će izvršiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova, 
elektroničkom poštom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvršene telefonom, Naručitelj će 
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Naručitelj određuje 
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 4
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Περιγραφή: Naručitelj kao drugi kriterij određuje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu 
na maximalno 4 sata
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 6
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5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Oblik jamstva: bjanko zadužnice ili zadužnice u 
odgovarajućem broju primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene 
prema važećim zakonskim i podzakonskim propisima (Ovršnom zakonu i Pravilniku o obliku i 
sadržaju bjanko zadužnice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadržaju 
zadužnice (NN 115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do 
roka valjanosti ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki 
član zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U 
slučaju da zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao dužnika treba 
navesti bilo kojeg člana zajednice, dok ostali članovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci 
platci. Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili više 
okolnosti iz članka 214. stavka 1.točke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48
/26).
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Πρόσθετες πληροφορίες: Sukladno članku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivnog 
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu 
nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja, uz uvjet predočenja pisanog dokaza o ovlasti 
(uključujući i članove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su dužni ponijeti i predočiti 
presliku izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajući 
identifikacijski dokument).
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; - 
nepromjenjivost cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno 
ispunjenih sredstava osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zaštita 
tajnosti podataka Naručitelja koje sazna ponuditelj/izvršitelj pri pružanju Usluge; - ugovaranje 
ugovorne kazne za neuredno izvršenje ugovora u visini od 2%o (dva promila) dnevno na iznos 
ugovorne cijene u neizvršenom dijelu, do najviše 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za 
zakašnjenje u izvršenju i/ili neizvršenje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti 
koji se prema Zakonu o obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za 

https://eojn.hr/tender-eo/93282
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predmetnu Uslugu, koji će sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj 
nabavi, Zakonu o obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni 
ugovorom o nabavi. &nbsp; <strong>Uvjeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Na zaprimanje, obradu i plaćanje računa primjenjuje se Zakon 
o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi („Narodne novine“, broj 94/18). Plaćanje 
obavljenih Usluga izvršiti će se na poslovni račun odabranog ponuditelja, odnosno 
podugovaratelja na temelju računa Izvršitelja, uz koje se prilaže zapisnik o stanju ispunjenja 
Usluga. Računi se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviše jednom 
mjesečno za obavljene Usluge. Ispostavljeni račun Naručitelj će platiti u roku do 30 dana po 
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlaštene za nadzor provedbe ugovora o nabavi 
od strane Naručitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge 
koje će izvesti podugovaratelj, Naručitelj obvezno neposredno plaća podugovaratelju

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Hrvatske 
vode, pravna osoba za upravljanje vodama

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Αριθμός καταχώρισης: 28921383001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica grada Vukovara 220
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Damir Polančec
Email: damir.polancec@voda.hr
Τηλέφωνο: +385 16307333
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://voda.hr/hr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

mailto:damir.polancec@voda.hr
https://voda.hr/hr
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Αριθμός καταχώρισης: 95857869241
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica grada Vukovara 23/V
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Τηλέφωνο: +385 14559 930
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dkom.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Narodne novine d.d.
Αριθμός καταχώρισης: TED94
Αριθμός καταχώρισης: HR64546066176
Ταχυδρομική διεύθυνση: Savski gaj XIII. 6
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Τηλέφωνο: +385 16652889
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.nn.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: κροατικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 549116-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 151/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 07/08/2026
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