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549116-2026 - AlaywVvIONOG

Kpoartia — YTrnpeoieg ouvtipnong Kai emioKeUNg AoylopikoU — Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda

OJ S 151/2026 07/08/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Email: damir.polancec@voda.hr
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda
Mepiypaon): Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0
EowTtepikd avayvwploTikd: OP 2026/328
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
Kupia xapaktnpioTika Tng diadikaoiag: Otvoreni postupak

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72267000 YTrnpeoieg ouvtripnong Kail ETTIOKEUNG AOYIOHIKOU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Xwpa: Kpoaria
MpbdoBeTeg TTANPOYopics: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GMA: 300 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ocupBaong, Mpoknpuén

549116-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/549116-2026
mailto:damir.polancec@voda.hr

2uppeTOXN 0€ eykKAnuaTikr opydvwon: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji

AlogpBopd: Korupcija

ATtrarn: Prijevara

TPOMOKPATIKA EYKAAMATA 1] EYKANHATO OUVOEOUEVA UE TPOUOKPATIKEG OPAOCTNPIOTNTEG:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnhostima
NopigoTroinon €00dwv atrd TTapAavoueg dpacTNPIOTNTEG 1) XPNHATodATNON TNG TPOPOKPATIAG:
Pranje novca ili financiranje terorizma

Maidikn epyacia kal GAAeG HOpYEG euTTopiag avBpwTtwy: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Auiywg €Bvikoi Adyor atrokAeiopou: Neisplata place

MapdaBaocn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
MapdaBaon uttoxpE€waong TTou OXETICETaI JE TNV KATABOAR @OpwV: Placanje poreza
MapdaBaon uttoxpEwaonG TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG a0PAAIoNG:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Mrwyxeuon: Steca;j

Apepeyyudtnta: Nesolventnost

Meplouaiakd oToixeia UTTO avaykaoTikA dlaxeipion ammd ekkabapioTh: Imovinom subjekta
upravlja ste€ajni upravitelj

Alakavoviopdg ue Toug ToTwTEG: Nagodba s vjerovnicima

AvacoToAn eTTIXEIPNMATIKWY dpacTnpIoThTWV: Suspendirane poslovne aktivnosti
KatdoTtaon avdAoyn Tng TTTwxeuong, duvauel Tng €BVIKNG vopoBbeaiag: Situacije istovrsne
ste€aju prema nacionalnim zakonima

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
TitAog: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda
Mepiypaor): Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
EowTtepikd avayvwpioTikd: OP 2026/328

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72267000 YTrnpeaieg ouviipnong Kal ETTIOKEURG AOYIOUIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Xwpa: Kpoaria
MpbdoBeTeg TTANPOYOpics: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 01/10/2026
Aigpkeia: 12 MAveg

5.1.4. Avavéwon
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MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.5. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 300 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ a1troKAEIOTIKOTNTO CUHUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdaoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon givail etTiong KatadAANAn yia TG HIKPES Kal peoaieg emxeiproeic (MME): vai

5.1.8. Kpithpia mpooBacigéTnTag
Agev TTEPIAAUBAvVOVTAl KPITAPIO TTPOCRACINOTNTAG VIO TA ATOUA PE avaTtrnpieg eTTEIdNA N
TTpounBeia dev TTpoopileTal yia XpHon atrd QUOIKA TTPOCWTTA

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: MpokApugn, ‘Eyypago cuuBaong
Kpitipio: Eyypa@r o€ eUTTOPIKO UNTPWO
Mepiypan Tou Kpitnpiou emmAoyng: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kpithpio: Avo@opEg 0 KaBOPIOPEVES UTTNPETIEG
Mepiypaen) Tou kpiTnpiou etmIAoyn¢: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kpitiipio: TexVIKoi fj TEXVIKA OWHPATA yia TOV EAEyXO TNG TTOIOTNTAG
Mepiypaer Tou Kpitnpiou emmAoyng: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Cijena ponude
Mepiypaen: Cijena ponude
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApiBudc kpitnpiou avabeong: 90
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Mepiypaon: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme odziva lzvrSitelja od prijave kvara
Narucitelja .Prijavu kvara Narucitelj Ce izvrsiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova,
elektronickom postom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvrSene telefonom, Naruditelj ¢e
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Narucitelj odreduje
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApiBudc kpitnpiou avabeong: 4
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovouaoia: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Mepiypaon: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu
na maximalno 4 sata
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpiTnpiou avabeong: 6
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupaong: https://eojn.hr/tender-e0/93282
Ad hoc diaulog emTikoIvwviag:

Ovopaoia: https://eojn.hr/

5.1.12. Opoi dnuooiwv cuppdoewv
‘Opoi utrofBoAng:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://eojn.hr/tender-eo/93282
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
KpoaTiKa
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
Meprypar) TnG olkovouikAG eyyunong: Oblik jamstva: bjanko zaduznice ili zaduznice u
odgovaraju¢em broju primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene
prema vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima (OvrSnom zakonu i Pravilniku o obliku i
sadrzaju bjanko zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do
roka valjanosti ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki
Clan zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U
slu€aju da zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duznika treba
navesti bilo kojeg ¢lana zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci
platci. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili vise
okolnosti iz ¢lanka 214. stavka 1.toCke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48
/126).
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEI IoXUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Totmog: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Sukladno Clanku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivnog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja, uz uvjet predo€enja pisanog dokaza o ovlasti
(uklju€ujuéi i €lanove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predociti
presliku izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajuci
identifikacijski dokument).
‘Opoil Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; -
nepromjenjivost cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno
ispunjenih sredstava osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zastita
tajnosti podataka Narucitelja koje sazna ponuditelj/izvrSitelj pri pruzanju Usluge; - ugovaranje
ugovorne kazne za neuredno izvrSenje ugovora u visini od 2%0 (dva promila) dnevno na iznos
ugovorne cijene u neizvrSenom dijelu, do najvise 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za
zaka$njenje u izvrSenju i/ili neizvrSenje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti
koji se prema Zakonu o obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za
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predmetnu Uslugu, koji ¢e sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj
nabavi, Zakonu o obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni
ugovorom o nabavi. &nbsp; <strong>Uvijeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Na zaprimanje, obradu i placanje raCuna primjenjuje se Zakon
o elektronic¢kom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 94/18). Pla¢anje
obavljenih Usluga izvrsiti ¢e se na poslovni raun odabranog ponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju raCuna lzvrSitelja, uz koje se prilaze zapisnik o stanju ispunjenja
Usluga. Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviSe jednom
mjesecno za obavljene Usluge. Ispostavljeni racun Narucitelj ¢e platiti u roku do 30 dana po
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlastene za nadzor provedbe ugovora o nabavi
od strane Narucitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge
koje ¢e izvesti podugovaratelj, Narucitelj obvezno neposredno pla¢a podugovaratelju

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupPBaoccwv: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Opyaviopog TTapoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOoPUYNAG: Hrvatske
vode, pravna osoba za upravljanje vodama

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
ApIBudc karaxwpliong: 28921383001
Taxudpouikr diguBuvon: Ulica grada Vukovara 220
M6éAN: Grad Zagreb
TaxudpouIkodg kwdikag: 10000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Xwpa: KpoarTia
MpoowTro emikovwviag: Damir Polancec
Email: damir.polancec@voda.hr
TnAépwvo: +385 16307333
HAekTpovikr dieuBuvon: https://voda.hr/hr
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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ApIBudg kataxwplong: 95857869241

Taxudpouikr) diuBuvon: Ulica grada Vukovara 23/V
MéAN: Zagreb

TayxudpouIkog kwdikag: 10000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Xwpa: Kpoaria

MpdowTro emmkoivwviag: Kontakt

Email: dkom@dkom.hr

TnAépwvo: +385 14559 930

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.dkom.hr/
P6Aol autoU Tou opyaviolou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaocia: Narodne novine d.d.
ApiBudg karaxwpliong: TED94
ApIBu6G kataxwplong: HR64546066176
Taxudpouikr) dieuBuvon: Savski gaj Xlll. 6
MéAN: Zagreb
TaxudpouIikdg kKwdikag: 10020
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Xwpa: Kpoaria
MpéowrTro emikoivwviag: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
TnAépwvo: +385 16652889
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.nn.hr/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpioTIkO/éEkdoaon TTpokrpuéns: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn cupBaong i ocluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmrooToAng Tng Tpoknpuéng: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepivil wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTToiEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: KPOATIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 549116-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 151/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 07/08/2026
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