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550093-2026 - AlaywVIONOG

EoBovia — Yrnpeoieg mpoypaupaTioou AOYIoMIKOU Kal TrTapoXig cupfBouAwy — TTJA
menetlusprotsesside drianaliitis

OJ S 151/2026 07/08/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaoia: Registrite ja Infostisteemide Keskus
Email: rik.hanked@rik.ee
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: TTJA menetlusprotsesside arianallits
Mepiypan: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianalldsi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vdimalikult Uhtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: c1c857fe-9534-466f-af03-d37c79b3e256
EowTtepikd avayvwplioTiké: 312769-0000
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
KUpia xapaktnpioTiIKa Tng diadikaciag: Avatud hankemenetlus

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTpOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU KOl TTAPOXNG
OUMBOUAwWY

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Xwpa: EcBovia
MpbdoBeTeg TTANPOYoOpics: Eesti

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Xwpa: EcBovia
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Eesti

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
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Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Xwpa: EcBovia
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Eesti

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Xwpa: EcBovia
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcS: Eesti

2.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Xwpa: EcBovia
MpbdoBeTeg TTANpOoYopics: Eesti

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GMA: 150 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPOYopics: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallitisi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZouBaong (EEEY), EupwTrdikd
Eviaio ‘Eyypago 20ppaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: TTJA menetlusprotsesside arianaliis
Mepiypan: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianallitisi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise véimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vBimalikult Ghtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
EocwTepikd avayvwpioTikd: 312769-0000

5.1.1. ZKomég
XapakTpag TNG oupBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTpOYPOAUUATIONOU AOYIOUIKOU KAl TTAPOXNG
OUpBoUAWV
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5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Xwpa: EcBovia
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Eesti

5.1.2. Toémrog ektéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Xwpa: EcBovia
MpbdoBeTeg TTANPOoYopics: Eesti

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Xwpa: EcBovia
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Eesti

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Xwpa: EcBovia
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Eesti

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Xwpa: EcBovia
MpbdoBeTeg TTANPOYopics: Eesti

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapgng: 01/10/2026
Aidpkeia: 5 MAveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 150 000,00 EUR

5.1.6. levikég TTAnpo@oOpicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei n eKTEAEON TG oUUPBAONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cuuBdacewy TToU XpnuatodoTeiTal ev OAw 1 ev Yépel atro Ta Taueia Tng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcS: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallusi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sdimitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva nduab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg CUNPAOEIG
2TOX0G TWV OTPATNYIKWY ONPOCIiwV CUPPBATEWV: EKTTARPWON TV KOIVWVIKWY OTOXWV
Mepiypaon: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
2TOX0G TWV OTPATNYIKWY dNPOoCiwVv cupBdacewv: Meiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWYV
Mepiypaon): Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
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2TOX0G TV OTPATNYIKWY dNPociwv cupBaoewv: Kaivotopog ayopd

Mepiypaon: Infostisteemide analltsi ja arendustdid saab pidada innovatsiooni toetavaks,
arvestades, et iga arendus vdimaldab infosusteemide kasutajamugavuse parandamist,
teenuse taiustamist ning protsesside taiustamist/ lihtsustamist.

Mpoaoéyyion yia Tn peiwon Twv TTEPIBAAAOVTIKWV ETTITITWOEWV: AAAN

Anpooieg oupPaoceig kaivoTopiag: Ta £pya, ol TTPOUARBEIES I OI UTTNPETIES TTOU aTTOTEAOUV
QVTIKEIJEVO TNG OUPPBAONG CUVETTAYOVTAI KAIVOTOUIO WG TTPOG TN dIEPYQTia.

5.1.8. Kpithpia mpoofacipétnTag
Agv TTEpIAaUBAvovVTal KPITAPIO TTPOCRACIUOTATOS VIO TA GTOUA KE avaTTnpieg Je TNV akOAoudn
aimioAéynon
AimioAdynon: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija néudeid kasutajakogemusele
ja kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka néuded ligipaasetavusele ning infostisteemi
arendamisel jargitakse ka ettevétlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maarusega nr 20
,veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord“ ndudeid.

5.1.9. Kpitipia emTIAoyARg
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: Vaata hanke alusdokumentidest
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 20
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Vaata hanke alusdokumentidest
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudg kpiTnpiou avabeong: 5
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Vaata hanke alusdokumentidest
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 35
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Vaata hanke alusdokumentidest
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag oupBaong: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#
/procurement/10531164/documents?group=B

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
€gBovika
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5.1.15.

5.1.16.

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tmpoo@opwv: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oepivr) wpa

AvaToAikng EupwTing

AlGpKela KOTa TNV OTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 3 MAveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atrooepdyiong: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) O¢epivr) wpa AvatoAKng
EupwTtng

Totrog: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

Texvikég

Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia cupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPoOCPUYN

Opyaviopog diapecoAdpnong: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Opyaviopog Tpoo@uyng: Riigihangete vaidlustuskomisjon

IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEETaong: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Registrite ja Infostisteemide Keskus

Opyaviopog TTapaAaBnig aimioewy cuppeToXng: Registrite ja Infoststeemide Keskus

8. Opyaviopoi

8.1.

550093-2026

ORG-0001

Emionun ovouacia: Registrite ja Infostisteemide Keskus
ApiBud¢ karaxwpliong: 70000310

Taxudpoulikr) dieuBuvon: Lubja tn 4

M6An: Tallinn

TayxudpouIkog Kwdikag: 19081

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Xwpa: EcBovia

MpoowTro eTmikoIvwviag: Teele Nassi

Email: rik.hanked@rik.ee

TnAépwvo: +372 58505692

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rik.ee/

Mpo®iA ayopaoTA: http://www.rik.ee/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

KevTpiki apxn TpounBeiwyv n otroia avabéTel dnuooieg CUUBAOTEIS 1) CUVATITEI CUPQWVIEG-

TTAQioIa yIa £pya, TTPOUNBEIES 1} UTTNPETiES TTOU TTpoopifovTal yia GAAOUC ayOpPaOoTEG
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8.1.

8.1.

550093-2026

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEwWY CUPPETOXAG

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Ap1Bu6G kataxwpiong: 1000123

Taxudpouikr) dicuBuvon: Tartu mnt 85

MoAn: Tallinn

TaxudpouIkog Kwdikag: 10115

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Xwpa: EcBovia

Email: vako@fin.ee

TnAépwvo: +3726113713

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPoc@UYNG

Opyaviouog diauecoAdpnong

ORG-0003

Emionun ovouaoia: Riigihangete register
ApiBudc karaxwpliong: TED64
Tayudpopuikn dieuBuvon: Lokke tn 4
M6An: Tallinn

TaxudpouIkog Kwdikag: 10122
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Xwpa: EcBovia

Email: register@riigihanked.riik.ee
TnAépwvo: +3726113693

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokipuéng: 5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng TnG Tpoknpugng: 05/08/2026 17:22:42 (UTC+03:00) O¢epivi wpa
AvaToAIknG Eupwtrng

Huepopnvia atrooToArng TTpokApugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 05/08/2026 17:30:01
(UTC+03:00) O¢epivi) wpa AvatoAikng Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTToIEG dIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNAPUEN: E0O0VIKA

ApIBudg dnuoaoicuong Tng TTpokRpugns: 550093-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 151/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 07/08/2026
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