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See the notice on TED website

550245-2026 - Διαγωνισμός
Ιταλία – Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών – GESTIONE ATTI 
VERBALI DEL PROCESSO SANZIONATORIO AMM.VO DERIVANTI DA ATTIVITÀ DELLA POLIZIA 
LOCALE DI FIRENZE, AI FINI DELLA NOTIFICA VERSO I TRASGRESSORI RESIDENTI O CON 
SEDE IN ITALIA
OJ S 151/2026 07/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: COMUNE DI FIRENZE - Direzione Corpo di Polizia Municipale
Email: pm.infoverbali@comune.fi.it
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: GESTIONE ATTI VERBALI DEL PROCESSO SANZIONATORIO AMM.VO 
DERIVANTI DA ATTIVITÀ DELLA POLIZIA LOCALE DI FIRENZE, AI FINI DELLA NOTIFICA 
VERSO I TRASGRESSORI RESIDENTI O CON SEDE IN ITALIA
Περιγραφή: GESTIONE ATTI VERBALI DEL PROCESSO SANZIONATORIO AMM.VO 
DERIVANTIATTIVITÀ DELLA POLIZIA LOCALE DI FIRENZE, AI FINI DELLA NOTIFICA 
VERSO I TRASGRESSORIRESIDENTI O CON SEDE IN ITALIA
Αναγνωριστικό διαδικασίας: d2bb9b48-a50f-4d53-8c12-7820f5c73693
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Come da disciplinare inversione procedimentale

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72200000 Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής 
συμβουλών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Firenze (ITI14)
Χώρα: Ιταλία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 19 842 446,38 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Απάτη: 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/550245-2026
mailto:pm.infoverbali@comune.fi.it


550245-2026 Page 2/5

Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Come da disciplinare
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Come da disciplinare
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: Come 
da disciplinare
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Come da disciplinare
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: Come da disciplinare
Πτώχευση: Come da disciplinare
Διακανονισμός με τους πιστωτές: Come da disciplinare
Διαφθορά: Come da disciplinare
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: Come 
da disciplinare
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: Come da disciplinare
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: Come da disciplinare
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: Come da disciplinare
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: Come da disciplinare
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Come da disciplinare
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Come da disciplinare
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: Come da disciplinare
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: Come 
da disciplinare
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Come da disciplinare
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Come da disciplinare

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: GESTIONE ATTI VERBALI DEL PROCESSO SANZIONATORIO AMM.VO 
DERIVANTI DA ATTIVITÀ DELLA POLIZIA LOCALE DI FIRENZE, AI FINI DELLA NOTIFICA 
VERSO I TRASGRESSORI RESIDENTI O CON SEDE IN ITALIA
Περιγραφή: GARA EUROPEA A PROCEDURA TELEMATICA APERTA PER L’APPALTO 
DELLA GESTIONE ATTI/VERBALI DEL PROCESSOSANZIONATORIO AMMINISTRATIVO 
DERIVANTI DALL’ATTIVITÀ DELLA POLIZIA LOCALE DI FIRENZE E DA ALTRI 
SOGGETTIINCARICATI, AI FINI DELLA NOTIFICA VERSO I TRASGRESSORI E/O 
OBBLIGATI IN SOLIDO RESIDENTI O CON SEDE IN ITALIA, SERVIZIODI FRONT OFFICE, 
BACK OFFICE E CONTACT CENTER
Εσωτερικό αναγνωριστικό: CUI S01307110484202400079

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72200000 Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής 
συμβουλών

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 3 102 Ημέρες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 19 842 446,38 EUR
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5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: come da disciplinare

Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: come da disciplinare

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: come da disciplinare

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: soglia di sbarramento
Περιγραφή: come da disciplinare 90 punti su 100
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης κατώφλι: Ελάχιστη βαθμολογία
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 55
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: come da disciplinare 10 punti su 100
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: ιταλικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://start.toscana.it/tendering/tenders
/031205-2026/view/detail/1

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://start.toscana.it/tendering/tenders/031205-2026/view/detail/1
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης

https://start.toscana.it/tendering/tenders/031205-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/031205-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/031205-2026/view/detail/1
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Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA TOSCANA
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: come da disciplinare

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: COMUNE DI FIRENZE - Direzione Corpo di Polizia Municipale
Αριθμός καταχώρισης: 01307110484
Ταχυδρομική διεύθυνση: Piazzale della Porta al Prato n. 6
Πόλη: Firenze
Ταχυδρομικός κώδικας: 50144
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Firenze (ITI14)
Χώρα: Ιταλία
Email: pm.infoverbali@comune.fi.it
Τηλέφωνο: 0553282035
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://affidamenti.comune.fi.it/tutti
Προφίλ αγοραστή: https://affidamenti.comune.fi.it/tutti
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA TOSCANA
Αριθμός καταχώρισης: 80045610484
Ταχυδρομική διεύθυνση: VIA RICASOLI 40
Πόλη: Firenze
Ταχυδρομικός κώδικας: 50122
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Firenze (ITI14)
Χώρα: Ιταλία
Email: tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Τηλέφωνο: 055267301
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-
regionale-per-la-toscana
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

mailto:pm.infoverbali@comune.fi.it
https://affidamenti.comune.fi.it/tutti
https://affidamenti.comune.fi.it/tutti
mailto:tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana


550245-2026 Page 5/5

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: d2bb9b48-a50f-4d53-8c12-7820f5c73693  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 06/08/2026 10:36:14 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ιταλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 550245-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 151/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 07/08/2026
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