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See the notice on TED website

551814-2026 - Διαγωνισμός
Φινλανδία – Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης – Kodinkoneiden toimitukset ja asennukset 
sekä kodinkonelaitteiden huollot / VAV
OJ S 152/2026 10/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: VAV Yhtymä Oy
Email: antti.tikkanen@vav.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Στέγαση και υποδομές κοινής ωφέλειας

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: VAV Asunnot Oy
Email: antti.tikkanen@vav.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Στέγαση και υποδομές κοινής ωφέλειας

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: VAV Palvelukodit Oy
Email: antti.tikkanen@vav.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Στέγαση και υποδομές κοινής ωφέλειας

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: VAV Hoiva-asunnot Oy
Email: antti.tikkanen@vav.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Στέγαση και υποδομές κοινής ωφέλειας

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Kodinkoneiden toimitukset ja asennukset sekä kodinkonelaitteiden huollot / VAV
Περιγραφή: Hankinnan tavoitteena on hankkia joustava yhteistyökumppani Vantaalla 
sijaitsevien, VAV:n (jäljempänä "Tilaaja") omistamien asuinkiinteistöjen kodinkonetoimituksiin 
ja asennuksiin sekä kodinkonelaitteiden huoltoihin. Aiempien, suuntaa-antavien tilastojen 
mukaan Tilaajan kiinteistökannassa kodinkoneita uusitaan ja huolletaan seuraavin 
vuosivolyymein: • Liesiä uusitaan arviolta 1200 kpl/v, liesikupuja uusitaan arviolta 650 kpl/v, 
jääkaappeja uusitaan arviolta 1300 kpl/v • Erillisiä kodinkoneiden huoltotarkastuksia tehdään 
arviolta 600 kpl/v, kodinkonelaitteiden erillisiä korjaustoimia tehdään arviolta 600 kpl/v Tilaaja 
ei sitoudu mihinkään hankintamääriin tai yllä oleviin hankinta-arvioihin. Tilaaja valitsee yhden 
Tarjoajan. Hankintapäätöksen tekoperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, 
pisteytyksen mukaisesti. Maksimipisteet ovat 1 000 pistettä. Tilaaja edellyttää Tarjoajia 
tutustumaan huolellisesti kaikkiin hankintailmoituksen liitteisiin sekä sopimusehtoihin. 
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Tarjoajan on annettava tarjous kaikista tarjouslomakkeen töistä. Mikäli Tarjoaja ei ole tarjonnut 
kaikkia tarjouslomakkeeseen eriteltyjä töitä, tulkitaan tarjous puutteelliseksi kyseisen osa-
alueen osalta. Puutteellinen tarjous hylätään. Tarjoajan kannalta huomioitavaa on myös se, 
että tarjottujen töiden ja hintojen tulee sisältää kaikki tässä tarjouspyynnössä, 
hankintasopimusluonnoksessa ja palvelukuvauksessa määritellyt kriteerit. Palvelu toteutetaan 
tarjouspyynnön, palvelukuvauksen ja laatuvaatimusten mukaisesti. Tarjoajan antama tarjous 
on sitova. Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella, 
selonottoneuvottelujen jälkeen. EU-kynnysarvon ylittävässä hankinnassa sopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 vuorokauden kuluttua siitä, kun Tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan 
saaneen päätöksen perusteluineen tiedoksi. Tarjoaja ei saa esittää esimerkiksi omissa 
tarjousasiakirjoissaan ehtoja, jotka vaikuttaisivat hankintasopimuksen sisältöön. 
Sopimuskauden tavoitealkamisajankohta on 1.1.2027 ja sopimus on voimassa toistaiseksi, 
yhdeksän (9) kuukauden irtisanomisajalla.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: f6c01826-c941-4810-ad15-5c66dac29054
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 599137
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Hankintamenettelynä käytetään avointa menettelyä. 
Hankinta on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista 
hankinnoista (348/2007) sekä lakia täydentävää asetusta (614/2007) sekä hankintadirektiiviä. 
Mikäli yksikään saaduista tarjouksista ei vastaa tarjouspyyntöä Tilaajan edellyttämällä tavalla, 
taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei Tilaaja voi hyödyntää 
tarjouskilpailun tuloksia, Tilaaja voi keskeyttää hankintamenettelyn osittain tai kokonaan. 
Tarjouksen tekemisestä tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta Tarjoajille 
korvausta. Tilaaja pidättää oikeuden olla hyväksymättä mitään annetuista tarjouksista. 
Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. EU-kynnysarvon 
ylittävässä hankinnassa sopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 vuorokauden kuluttua siitä, 
kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen perusteluineen tiedoksi.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50000000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Vantaa
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Kodinkoneiden toimitukset ja asennukset sekä kodinkonelaitteiden huollot / VAV
Περιγραφή: Hankinnan tavoitteena on hankkia joustava yhteistyökumppani Vantaalla 
sijaitsevien, VAV:n (jäljempänä "Tilaaja") omistamien asuinkiinteistöjen kodinkonetoimituksiin 
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ja asennuksiin sekä kodinkonelaitteiden huoltoihin. Aiempien, suuntaa-antavien tilastojen 
mukaan Tilaajan kiinteistökannassa kodinkoneita uusitaan ja huolletaan seuraavin 
vuosivolyymein: • Liesiä uusitaan arviolta 1200 kpl/v, liesikupuja uusitaan arviolta 650 kpl/v, 
jääkaappeja uusitaan arviolta 1300 kpl/v • Erillisiä kodinkoneiden huoltotarkastuksia tehdään 
arviolta 600 kpl/v, kodinkonelaitteiden erillisiä korjaustoimia tehdään arviolta 600 kpl/v Tilaaja 
ei sitoudu mihinkään hankintamääriin tai yllä oleviin hankinta-arvioihin. Tilaaja valitsee yhden 
Tarjoajan. Hankintapäätöksen tekoperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, 
pisteytyksen mukaisesti. Maksimipisteet ovat 1 000 pistettä. Tilaaja edellyttää Tarjoajia 
tutustumaan huolellisesti kaikkiin hankintailmoituksen liitteisiin sekä sopimusehtoihin. 
Tarjoajan on annettava tarjous kaikista tarjouslomakkeen töistä. Mikäli Tarjoaja ei ole tarjonnut 
kaikkia tarjouslomakkeeseen eriteltyjä töitä, tulkitaan tarjous puutteelliseksi kyseisen osa-
alueen osalta. Puutteellinen tarjous hylätään. Tarjoajan kannalta huomioitavaa on myös se, 
että tarjottujen töiden ja hintojen tulee sisältää kaikki tässä tarjouspyynnössä, 
hankintasopimusluonnoksessa ja palvelukuvauksessa määritellyt kriteerit. Palvelu toteutetaan 
tarjouspyynnön, palvelukuvauksen ja laatuvaatimusten mukaisesti. Tarjoajan antama tarjous 
on sitova. Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella, 
selonottoneuvottelujen jälkeen. EU-kynnysarvon ylittävässä hankinnassa sopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 vuorokauden kuluttua siitä, kun Tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan 
saaneen päätöksen perusteluineen tiedoksi. Tarjoaja ei saa esittää esimerkiksi omissa 
tarjousasiakirjoissaan ehtoja, jotka vaikuttaisivat hankintasopimuksen sisältöön. 
Sopimuskauden tavoitealkamisajankohta on 1.1.2027 ja sopimus on voimassa toistaiseksi, 
yhdeksän (9) kuukauden irtisanomisajalla.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 599137

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50000000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Vantaa
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/01/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2030

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Προωθούμενος κοινωνικός στόχος: Δέουσα επιμέλεια για τα ανθρώπινα δικαιώματα στις 
παγκόσμιες αλυσίδες εφοδιασμού, Δίκαιοι όροι εργασίας

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
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Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Hankintapäätöksen tekoperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, 
pisteytyksen mukaisesti. Maksimipisteet ovat 1 000 pistettä.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 1 000

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 19/07/2026 20:59:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tarjouspalvelu.fi/vav?
id=599137&tpk=26624eb0-535c-4da7-be8a-6781bf0fe5a4

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tarjouspalvelu.fi/vav?id=599137&tpk=26624eb0-535c-4da7-
be8a-6781bf0fe5a4
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
φινλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Υποχρεωτική
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 16/08/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 17/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Markkinaoikeus
Οργανισμός προσφυγής: Markkinaoikeus
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Hankintamenettelynä käytetään 
avointa menettelyä. Hankinta on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankinnassa noudatetaan 
lakia julkisista hankinnoista (348/2007) sekä lakia täydentävää asetusta (614/2007) sekä 
hankintadirektiiviä. Mikäli yksikään saaduista tarjouksista ei vastaa tarjouspyyntöä Tilaajan 
edellyttämällä tavalla, taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei 
Tilaaja voi hyödyntää tarjouskilpailun tuloksia, Tilaaja voi keskeyttää hankintamenettelyn 
osittain tai kokonaan. Tarjouksen tekemisestä tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei 
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makseta Tarjoajille korvausta. Tilaaja pidättää oikeuden olla hyväksymättä mitään annetuista 
tarjouksista. Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. EU-
kynnysarvon ylittävässä hankinnassa sopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 vuorokauden 
kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen perusteluineen 
tiedoksi.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: VAV 
Yhtymä Oy
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: VAV Yhtymä Oy
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: VAV Yhtymä Oy

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Markkinaoikeus
Αριθμός καταχώρισης: 3006157-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radanrakentajantie 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00520
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Τηλέφωνο: +358 295643300
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: VAV Yhtymä Oy
Αριθμός καταχώρισης: 2903526-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Veturikuja 7
Πόλη: Vantaa
Ταχυδρομικός κώδικας: 01300
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Antti Tikkanen
Email: antti.tikkanen@vav.fi
Τηλέφωνο: +358 105058220
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://vav.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Επικεφαλής ομάδας
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: VAV Asunnot Oy
Αριθμός καταχώρισης: 2903526-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Veturikuja 7
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Πόλη: Vantaa
Ταχυδρομικός κώδικας: 01300
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Antti Tikkanen
Email: antti.tikkanen@vav.fi
Τηλέφωνο: +358 105058220
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://vav.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: VAV Palvelukodit Oy
Αριθμός καταχώρισης: 2696057-9
Ταχυδρομική διεύθυνση: Veturikuja 7
Πόλη: Vantaa
Ταχυδρομικός κώδικας: 01300
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Antti Tikkanen
Email: antti.tikkanen@vav.fi
Τηλέφωνο: +358 105058220
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://vav.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0005
Επίσημη ονομασία: VAV Hoiva-asunnot Oy
Αριθμός καταχώρισης: 3215910-4
Ταχυδρομική διεύθυνση: Veturikuja 7
Πόλη: Vantaa
Ταχυδρομικός κώδικας: 01300
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Antti Tikkanen
Email: antti.tikkanen@vav.fi
Τηλέφωνο: +358 105058220
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://vav.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0006
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy (Hilma)
Αριθμός καταχώρισης: FI09880841
Ταχυδρομική διεύθυνση: Mannerheiminaukio 1a
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
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Τηλέφωνο: 029 55 636 30
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://hankintailmoitukset.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
978f6273-c845-45b7-a3bb-97b964169770-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
Hankintayksikkö täsmentää antamaansa vastausta (pvm 23.7.2026 klo 10.01) - 
Tarjouspyynnön sisältöön ei tarjouspyynnön tässä vaiheessa tehdä muutoksia; tuotteen oltava 
vähintään energialuokan D tuote. Tarjoajan tuote ei voi olla D:tä alhaisempi. 
Jääpakastinkaappien osalta palvelukuvauksessa laajasti myös muita kriteereitä, jotka tulee 
täyttyä. Tarjoajien tulee ottaa huomioon lisäksi, että Tarjotun tuotteen tulee soveltua vuokra-
asuntokäyttöön ja tuotteen tulee olla laadukas ja kestävä, viiden vuoden takuulla. Kaikille 
tarjotuille tuotteille tulee olla järjestettynä valtuutettu ja luotettava huolto sekä varaosien saanti. 
Tarjottujen tuotteiden varaosasaatavuuden sekä huollettavuuden tulee olla hyvä - tarkoittaen, 
että varaosien tulee olla helposti saatavilla 10 vuoden ajan tuotteen alkuperäisestä 
hankinnasta. Edellä mainittu täsmennys liittyy Tarjoajan esittämään kysymykseen 
"Kodinkoneiden toimitukset ja asennukset sekä kodinkonelaitteiden huollot / 
Jääkaappipakastimen uusinta palvelukuvauksen mukaisesti. Maksimipisteet 300 p. / Työn 
osuus Jääpakastinkaapin energialuokka vaatimuksena on D. Suosittelemme sen vaihtamista 
E:hen koska energiankulutuksessa on minimaalinen ero ja energialuokkaa vaihtamalla löytyy 
enemmän tarjottavia tuotteita mitkä myös hinnaltaan edullisempia." Hankintailmoituksen muut 
ehdot sekä määräaika pysyvät muuttumattomina.

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: f3bed2e9-4559-4eca-b656-7dcdb340cebb  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 07/08/2026 12:00:01 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 07/08/2026 12:00:11 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: φινλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 551814-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 152/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 10/08/2026

http://hankintailmoitukset.fi
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