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See the notice on TED website 553829-2023 - Διαγωνισμός
Ιρλανδία-Δουβλίνο: Τηλεπικοινωνιακό υλικό
OJ S 178/2023 15/09/2023
Προκήρυξη σύμβασης – υπηρεσίες κοινής ωφέλειας
Προμήθειες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

Τμήμα I: Αναθέτων φορέας

Επωνυμία και διευθύνσεις
Επίσημη επωνυμία: Electricity Supply Board ESB
Ταχ. διεύθυνση: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin
Πόλη: Dublin
Κωδικός NUTS: IE Éire / Ireland
Ταχ. κωδικός: D02 KT92
Χώρα: Ιρλανδία
Αρμόδιος για πληροφορίες: Maja Pomohaczi
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: maja.luiza.pomohaczi@esbi.ie

:Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο
Γενική διεύθυνση: https://www.etenders.gov.ie
Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή: https://www.etenders.gov.ie

Επικοινωνία
Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για απεριόριστη, πλήρη, άμεση και δωρεάν 
πρόσβαση στη διεύθυνση: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceId=2397571
Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από η προαναφερθείσα διεύθυνση
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση: 
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=2397571

Κύρια δραστηριότητα
Ηλεκτρισμός

Τμήμα II: Αντικείμενο

Εύρος της σύμβασης

Τίτλος
SSCON6794 - Supply and support of Telecom optical and Networking equipment for the ESB 
Telecom National Network

Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
32500000 Τηλεπικοινωνιακό υλικό

Είδος σύμβασης
Αγαθά

Σύντομη περιγραφή
The Contracting Entity intends to procure a replacement technology vendor for its existing 
carrier national network. It is intended that contracts will be awarded based on each respective 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/553829-2023
mailto:maja.luiza.pomohaczi@esbi.ie?subject=TED
https://www.etenders.gov.ie
https://www.etenders.gov.ie
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=2397571
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=2397571
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=2397571
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Lot as outlined below. Including Supply, Design, Implement, Spares Management, Field 
Support and 2nd and 3rd level remote support services. It is proposed that the Contract will 
include (non-exhaustive list – high level scope): Lot 1 – First Line Maintenance and Spare 
Inventory Management Description of services required: 1. Spares Inventory Management – 
Distribution of spare part to site within 4 hours Service Level Agreement (SLA). Return 
Material Authoriser to technology vendor (RMA Service). Manage and control stock levels and 
issue regular monthly reports and Inventory transactions. Also responsible for managing 
software levels on spare parts (Software and Firmware). 2. First Line Maintenance – Engineer 
on site within 4 hours, with nation-wide coverage. Service level agreement (SLA) is 24 for 7 for 
365 days a year. Sites are typically Datacentres located in Dublin, ESB Core locations (21), 
PoP sites (50) and ESB Telecom customer sites. Lot 2 – Supply and support of Network 
Infrastructure (Hardware and Software) Description of services required: 1. ROADM – Supply 
of hardware and software, Commissioning, Provisioning and operational support of national 
optical platform 2. Layer 2and 3 - Supply of hardware and software, Commissioning, 
Provisioning and operational support of national network. 3. Management Estate (Element 
Node Manager, performance monitoring, Asset Management

Εκτιμώμενη συνολική αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 000 000,00 EUR

Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: ναι
Μπορούν να υποβληθούν προσφορές για ένα μόνο τμήμα

Περιγραφή

Τίτλος
Lot 1 – First Line Maintenance and Spare Inventory Management
Αριθμός τμήματος: 1

Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
32420000 Εξοπλισμός δικτύου, 48200000 Πακέτα λογισμικού δικτύωσης, Διαδικτύου και 
ενδοδικτύων (ιντρανέτ)

Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: IE Éire / Ireland

Περιγραφή της σύμβασης
The Contracting Entity intends to procure a replacement technology vendor for its existing 
carrier national network. It is intended that contracts will be awarded based on each respective 
Lot as outlined below. Including Supply, Design, Implement, Spares Management, Field 
Support and 2nd and 3rd level remote support services. It is proposed that the Contract will 
include (non-exhaustive list – high level scope): Lot 1 – First Line Maintenance and Spare 
Inventory Management Description of services required: 1. Spares Inventory Management – 
Distribution of spare part to site within 4 hours Service Level Agreement (SLA). Return 
Material Authoriser to technology vendor (RMA Service). Manage and control stock levels and 
issue regular monthly reports and Inventory transactions. Also responsible for managing 
software levels on spare parts (Software and Firmware). 2. First Line Maintenance – Engineer 
on site within 4 hours, with nation-wide coverage. Service level agreement (SLA) is 24 for 7 for 
365 days a year. Sites are typically Datacentres located in Dublin, ESB Core locations (21), 
PoP sites (50) and ESB Telecom customer sites. Lot 2 – Supply and support of Network 
Infrastructure (Hardware and Software) Description of services required: 1. ROADM – Supply 
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of hardware and software, Commissioning, Provisioning and operational support of national 
optical platform 2. Layer 2and 3 - Supply of hardware and software, Commissioning, 
Provisioning and operational support of national network. 3. Management Estate (Element 
Node Manager, performance monitoring, Asset Management

Κριτήρια ανάθεσης
Η τιμή δεν είναι το μόνο κριτήριο ανάθεσης και όλα τα κριτήρια ορίζονται μόνο στα έγγραφα 
της σύμβασης

Εκτιμώμενη αξία

Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 60
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: όχι

Πληροφορίες σχετικά με τα όρια ως προς τον αριθμό των υποψηφίων που θα 
προσκληθούν 
Προβλεπόμενος αριθμός υποψηφίων: 5Αντικειμενικά κριτήρια για την επιλογή του 
περιορισμένου αριθμού υποψηφίων:
Applicants will be assessed on the quality of their responses to the rules and criteria outlined 
in the qualification questionnaire and it is anticipated that the top scoring 5 applicants will be 
invited to tender,. subject to that number qualifying.

Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: ναι
Περιγραφή των δικαιωμάτων προαίρεσης: 
At the date of issuing this PQQ, it is envisaged that the contract will be for an initial duration of 
3 years with an
option to extend up to a further 2 years in one year increments (a potential 5 year contract). 
The estimated value stated is for a 5 year
duration.

Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης: όχι

Συμπληρωματικές πληροφορίες
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Περιγραφή

Τίτλος
Lot 2 – Supply and support of Network Infrastructure (Hardware and Software)
Αριθμός τμήματος: 2

Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
32420000 Εξοπλισμός δικτύου, 48200000 Πακέτα λογισμικού δικτύωσης, Διαδικτύου και 
ενδοδικτύων (ιντρανέτ)

Τόπος εκτέλεσης

http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
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Κωδικός NUTS: IE Éire / Ireland

Περιγραφή της σύμβασης
The Contracting Entity intends to procure a replacement technology vendor for its existing 
carrier national network. It is intended that contracts will be awarded based on each respective 
Lot as outlined below. Including Supply, Design, Implement, Spares Management, Field 
Support and 2nd and 3rd level remote support services. It is proposed that the Contract will 
include (non-exhaustive list – high level scope): Lot 1 – First Line Maintenance and Spare 
Inventory Management Description of services required: 1. Spares Inventory Management – 
Distribution of spare part to site within 4 hours Service Level Agreement (SLA). Return 
Material Authoriser to technology vendor (RMA Service). Manage and control stock levels and 
issue regular monthly reports and Inventory transactions. Also responsible for managing 
software levels on spare parts (Software and Firmware). 2. First Line Maintenance – Engineer 
on site within 4 hours, with nation-wide coverage. Service level agreement (SLA) is 24 for 7 for 
365 days a year. Sites are typically Datacentres located in Dublin, ESB Core locations (21), 
PoP sites (50) and ESB Telecom customer sites. Lot 2 – Supply and support of Network 
Infrastructure (Hardware and Software) Description of services required: 1. ROADM – Supply 
of hardware and software, Commissioning, Provisioning and operational support of national 
optical platform 2. Layer 2and 3 - Supply of hardware and software, Commissioning, 
Provisioning and operational support of national network. 3. Management Estate (Element 
Node Manager, performance monitoring, Asset Management

Κριτήρια ανάθεσης
Η τιμή δεν είναι το μόνο κριτήριο ανάθεσης και όλα τα κριτήρια ορίζονται μόνο στα έγγραφα 
της σύμβασης

Εκτιμώμενη αξία

Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 60
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: όχι

Πληροφορίες σχετικά με τα όρια ως προς τον αριθμό των υποψηφίων που θα 
προσκληθούν 
Προβλεπόμενος αριθμός υποψηφίων: 5Αντικειμενικά κριτήρια για την επιλογή του 
περιορισμένου αριθμού υποψηφίων:
Applicants will be assessed on the quality of their responses to the rules and criteria outlined 
in the qualification questionnaire and it is anticipated that the top scoring 5 applicants will be 
invited to tender, subject to that number qualifying.

Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: ναι
Περιγραφή των δικαιωμάτων προαίρεσης: 
At the date of issuing this PQQ, it is envisaged that the contract will be for an initial duration of 
3 years with an
option to extend up to a further 2 years in one year increments (a potential 5 year contract). 
The estimated value stated is for a 5 year duration.
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Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης: όχι

Συμπληρωματικές πληροφορίες
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Τμήμα III: Νομικές, οικονομικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές πληροφορίες

Προϋποθέσεις συμμετοχής

Άδεια άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένων των 
απαιτήσεων για την εγγραφή σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των όρων: 
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Κριτήρια επιλογής όπως ορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης

Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Κριτήρια επιλογής όπως ορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης

Αντικειμενικοί κανόνες και κριτήρια συμμετοχής
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή κανόνων και κριτηρίων: 
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Απαιτούμενες εγγυήσεις
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Βασικοί όροι χρηματοδότησης και πληρωμής ή/και αναφορά στις σχετικές διατάξεις 
που τις διέπουν
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Νομική μορφή που πρέπει να έχει ο όμιλος οικονομικών φορέων στον οποίο θα 
ανατεθεί η σύμβαση
As stated in the Pre Qualification Questionnaire available for download from www.etenders.

 using CFT ID 2397571gov.ie

Όροι που αφορούν τη σύμβαση

Όροι εκτέλεσης της σύμβασης
Will be stated in the RFT.

Τμήμα IV: Διαδικασία

Περιγραφή

Είδος διαδικασίας
Διαδικασία με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης

http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
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IV.1.3. Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών
Η προκήρυξη αφορά τη σύναψη συμφωνίας-πλαίσιο
Συμφωνία-πλαίσιο με πολλούς φορείςΜέγιστος αναμενόμενος αριθμός συμμετεχόντων στη 
συμφωνία-πλαίσιο: 2

Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: ναι

Διοικητικές πληροφορίες

Προθεσμία παραλαβής των προσφορών ή των αιτήσεων συμμετοχής
Ημερομηνία: 23/10/2023 12:00Τοπική ώρα: 

Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών ή 
συμμετοχής στους επιλεγέντες υποψηφίους

Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής
Αγγλικά

Ελάχιστη απαιτούμενη χρονική διάρκεια ισχύος της προσφοράς
Διάρκεια σε μήνες: 6 (από την αναφερόμενη ημερομηνία παραλαβής των προσφορών)

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες

Πληροφορίες σχετικά με επαναλαμβανόμενες συμβάσεις
Πρόκειται για επαναλαμβανομένη δημόσια σύμβαση: όχι

Πληροφορίες σχετικά με τις ηλεκτρονικές ροές εργασίας
Θα τίθενται ηλεκτρονικές παραγγελίες
Η ηλεκτρονική τιμολόγηση θα γίνεται δεκτή
Θα γίνονται ηλεκτρονικές πληρωμές

Συμπληρωματικές πληροφορίες
It is our intention to use the Irish Government Procurement portal ( ) for www.etenders.gov.ie
this competition. Access to this Portal is free of charge. Interested parties must formally 
register their expression of interest for this competition on eTenders before they can gain 
access to the PQQ documentation. All information relating to and including the pre-
qualification documents, any clarifications and changes will be issued/published via this portal. 
The contracting entity will not accept responsibility for information relayed (or not relayed) via 
third parties 2) This is the sole call for competition for this service. 3) The contracting entity will 
not be responsible for any costs, charges or expenses incurred by candidates or tenders. 4) 
Contract award will be subject to the approval of the competent authorities. 5) It will be a 
condition of award that candidates are tax compliant. 6) At its absolute discretion, the 
contracting entity may elect to terminate this procurement process or any contract awarded at 
any time. 7) Please note in relation to all documents, that where reference is made to a 
particular standard, make, source, process, trademark, type or patent, this this is not to be 
regarded as a de facto requirement. In all cases it should be understood that such indications 
are to be treated strictly and solely for reference purposes only, to which the words "or 
equivalent" will always be appended. 8) Without prejudice to the principle of equal treatment, 
the contracting entity is not obliged to engage in a clarification process in respect of 

http://www.etenders.gov.ie
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VI.4.1.

VI.4.

questionnaires with missing or incomplete information. Therefore, candidates are advised to 
ensure that they return fully completed questionnaires in order to avoid the risk of elimination 
from the competition.

Διαδικασίες προσφυγής

Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: Chief Registrar
Ταχ. διεύθυνση: Four Courts, Inns Quay
Πόλη: Dublin
Χώρα: Ιρλανδία
Τηλέφωνο: +353 18886000
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: http://www.courts.ie

Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης
12/09/2023

http://www.courts.ie

