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556797-2026 - AlaywvIONOG

lotravia — YIrnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANpo@opiwyv: Trapoxn cupfoulwy, avartrtugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kkai utrooThpign — AMT-2026-0101-Servicio de atencion a las personas
usuarias de los sistemas y medios TIC de la Xunta de Galicia y ambitos dependientes (CAU
periférico)

OJ S 153/2026 11/08/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopaoia: Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica de Galicia
Email: contratacionmit@xunta.gal
Nopikr} yopeny ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: AMT-2026-0101-Servicio de atencidn a las personas usuarias de los sistemas y
medios TIC de la Xunta de Galicia y ambitos dependientes (CAU periférico)
Mepiypaen: El objeto de esta contratacion es la provisién de un servicio de atencion a las
personas usuarias de los sistemas y tecnologias de la informacion de la Xunta de Galicia en
ambitos periféricos, incluyendo actividades de prestacion del servicio de atencion y gestion de
las incidencias, gestion de las peticiones, gestidén de los problemas y gestion del acceso, todo
ello coordinado desde la funcién de un Centro de Atencioén a Usuarios
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 2a59dfbe-169e-4ff3-b135-99bb5c73beb1
Eowrtepikd avayvwplioTiké: AMT-2026-0101
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n
MéAN: Santiago de Compostela
TaxudpouIKOg KwdIkag: 15781
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): A Coruna (ES111)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 3 075 840,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
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2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: AMT-2026-0101: Servicio de atencion a las personas usuarias de los sistemas y
medios TIC de la Xunta de Galicia y ambitos dependientes (CAU periférico)
Mepiypaon: El objeto de esta contratacion es la provisién de un servicio de atencion a las
personas usuarias de los sistemas y tecnologias de la informacion de la Xunta de Galicia en
ambitos periféricos, incluyendo actividades de prestacion del servicio de atencion y gestion de
las incidencias, gestion de las peticiones, gestidn de los problemas y gestion del acceso, todo
ello coordinado desde la funcién de un Centro de Atencién a Usuarios
EowTtepikd avayvwploTike: AMT-2026-0101

5.1.1. Zkomrodg
XapakTpag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): A Coruna (ES111)
Xwpa: lomravia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 24 MAveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 3 075 840,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emmxeipnoelg (MME): vai

5.1.9. Kpitipia €mAOYng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpila avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: Propuesta técnica
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudc kpitnpiou avdabeong: 45
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Precio
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
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Kpitipio:

Eidog: Moidétnta

Mepiypaen: Aplicacion de politicas empresariales a favor de la igualdad y la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral en la ejecucién del contrato

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG ival ETTIONUWG dIABETIPa Ta £yypaga TNG dnudoiag cuPBaonG: IOTTaVIKA,
YyoAIKIavd
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuupaong: www.contratosdegalicia.gal

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieBuvon yia uttoBoAn: www.conselleriadefacenda.es/silex
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA, YOAIKIOVA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 14/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
AlIGpKeEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUCA N TTPOo@opd: 2 MrAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA peE T dnudoIa atrocPpayion:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevtpikAc Eupwting
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupd@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPoOpieg, dilapuecoAdBNnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog Trpoo@uyng: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad
Auténoma de Galicia (TACGal)
[MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPOBeO e eTTaveCETaong: Agencia para la modernizacidon
tecnoldgica de Galicia

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica de Galicia
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ApiBudg karaxwpiong: Q1500382E

Tunua: Departamento de Contratacion

Tayudpopikn dieuBuvon: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n.
MéAN: Santiago de Compostela

TaxudpouIkog Kwdikag: 15781

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): A Coruna (ES111)

Xwpa: lotravia

MpéowTro emkoivwviag: Departamento de Contratacion
Email: contratacionmit@xunta.gal

TnAépwvo: +34981545285

dat: +34 981545274

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://amtega.xunta.gal/es
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://plataformadecontratacion.xunta.gal
MpowiA ayopaoTA: https://www.contratosdegalicia.gal/
P6Aol autoU Tou opyavioHOU:

AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouaaoia: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
Auténoma de Galicia (TACGal)
Ap1Bu6G kataxwpiong: A12023977
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rua Raxeira 52-2°
MoAn: Santiago de Compostela
TaxudpouIkog KwdIkag: 15781
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): A Corufa (ES111)
Xwpa: lotravia
Email: tacgal@xunta.gal
TnAépwvo: +34 881995480
P6Aol autoU Tou opyavioHoU:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0000
Emionun ovouaaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL
M6ANn: Luxembourg
TaxudpouIKOG KWIIKAG: 2417
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:
TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENnG: 6da39b14-88c9-4e0b-803d-024cea01b014 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn ouppBaong i ouuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG
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YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 10/08/2026 08:36:43 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTPokRpugns: 556797-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 153/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 11/08/2026

556797-2026 Page 5/5



	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Πληροφορίες προκήρυξης

