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558130-2026 - AlaywVvIONOG

Toexia — YInpeoieg ypapung dueong Bondeiag — POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A
DESKTOP

OJ S 154/2026 12/08/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: NET4GAS, s.r.o.
Email: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Nouikr) jop@r) ayopaaoTr): Popéag ue €10IKE A ATTOKAEIOTIKA SIKAIWUATA
ApaoTnpidTnTa TOu avabEéTovTog @opéa: Mapaywyn, JeTagopd ) diavoun agpiou ) BepudTNTAG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Mepiypaen: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
Pfedmétem plnéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asistencni sluzby poskytované v
ramci planu ukonc€eni sluzeb. Jednotliva dil€i pInéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikaénich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; ¢) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i sitova
tiskarna, multifunkéni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem pInéni je patchovani
kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistl v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 796be65a-126f-4cc8-a23b-975e41889ddd
Eowrtepikd avayvwpioTiko: VZ DESKTOP
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
KUpia tagivounon (cpv): 72253100 YTrnpeoieg ypapung aueong pondeiag
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253000 Mpauun dueong Bonbeiag Kal UuTTNPECieC UTTOOTAPIENG,
50322000 YTnpeoieg ouvtipnong mpoowTrikwyv H/Y, 50323100 ZuvTtrpnon TePIPEPEIOKOU
€COTTAIOPOU NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIoTWY, 72267000 YTTnpeaieg ouvTrpnong Kal ETTIOKEUAG
Aoyiopikou, 72710000 YTrnpeaieg TOTmKoU dIKTUOU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Toexia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
E@apuooTéo diacuvoplako dikaio: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Mepiypaon: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
PFfedmétem plnéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby poskytované v
ramci planu ukonceni sluZzeb. Jednotliva dil€i plnéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikacnich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; c) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i sitova
tiskarna, multifunk&ni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plnéni je patchovani
kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: predmétem je Cerpani sluzeb specialistl v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Eowrtepikd avayvwpioTiko: VZ DESKTOP

5.1.1. ZKomog
XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72253100 YTrnpeoieg ypapung aueong pondeiag
Mp6éobetn Tagivounon (cpv): 72253000 Mpapun dueong BorBeiag Kal UTTNPECIES UTTOOTAPIENG,
50322000 YTnpeoieg ouvtipnong mpoowTrikwyv H/Y, 50323100 ZuvTtrpnon TTEPIPEPEIOKOU
€EOTTAIOOU NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWY, 72267000 YTTnpeoieg ouvTiApnoNG Kal ETTIOKEUAG
Aoyiopikou, 72710000 YTrnpeaieg TOotnKoU SIKTUOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Toexia
OT11oUdNTTOTE GTN CUYKEKPIUEVN XWPO

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 01/02/2027
AANAN didpkela: ATrepIOPIOTOG

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
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H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieG oupBaoclg (ZAY): val

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg cUPPAOEI
216X0G TWV OTPATNYIKWY dNUOCiwV OUPPBACEWV: EKTTARPWON TwV KOIVWVIKWVY OTOXWV
Mepiypaer): Zadavatel poZaduje dodrzovani etického kodexu
IMpowBoupevog KOIVWVIKOG OTOXOG: AAAN

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwy emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mrpéofaon o€ opiopéva £yypaga g cuPBaong gival TepIopIoPévn
AITIoAGynon Tou TrEPIOPICHOU TNG TTPOCRACNG O€ opIoPéva £yypaga TnG dnudaiag cupBaong:
MpooTacia 181aiTeEpa euaicONTWV TTANPOPOPIWV
MANPoOQOpPiEC OXETIKA PE TA TTPOCTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTtal oTn dielbuvon:
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKN UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
/20002374
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
TOEXIKA
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
Mepiypa®r TnNG OIKOVOUIKAG €yyunong: Zadavatel pozaduje jistotu ve vysi 480 000 CZK
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 21/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa N TTpoo@opd: 90 Huépeg
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon TTpétel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUpPBaong: Veskeré informace uvedeny v zadavaci
dokumentaci
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
XpnuaToolkovopikéG puBpioeig: Uvedeny v zadavaci dokumentaci

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANnPOPOpPIEG, SiaPecOAABNON KAl TTPOCPUYI
Opyaviopdg poopuyAg: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg emavetéTaong: Podminkou pro podani navrhu k
UOHS je podani namitek k Zadavateli, které je nutné dorugit do 15 dn(i ode dne, kdy se
stézovatel dozvédél o domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavreni
smlouvy nebo do chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukoncenou.
Namitky proti ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle
zakona uverejnit €i odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dn( od jejich
uverejnéni €i doru€eni stéZovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena lhdta pro podani
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Zadosti o u€ast, musi byt namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele
doruceny Zadavateli nejpozdéji do skonceni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena
IhGta pro podani nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém
nakupnim systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt
zadavateli doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt
namitky proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce |lhaty pro podani navrhu.
Zadavatel muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky
podle § 242 odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skon¢enim lhat podle §
242 odst. 3 nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu
podle § 212 odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnli od uverejnéni tohoto
oznameni. Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i
Zadavateli do 10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel
namitky odmitnul nebo do 25 dna od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach
nerozhodl. Po uzavieni smlouvy na vefejnou zakazku i ramcové dohody Ize podat pouze
navrh na ulozeni zakazu plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na
uloZeni zakazu pInéni smlouvy dorudi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnd
ode dne, kdy Zadavatel uvefejnil oznameni o uzavieni smlouvy zplisobem podle § 212 odst. 2
zakona s uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu pInéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv: NET4GAS, s.r.o.

Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
NET4GAS, s.r.o.

OpyavIGUAS TTAPOXAS TTEPICGOTEPWY TTANPOPOPIWV TWV SIadIKAoIWV TTpoa@uyrc: Urad pro
ochranu hospodarskeé soutéze

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: NET4GAS, s.r.o.
ApIBudg karaxwpliong: 27260364
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Tayudpopuikn dieuBuvon: Na hiebenech Il 1718

M6An: Praha

TaxudpouIkog kwdikag: 14000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)

Xwpa: Toeyia

Email: alzbeta.slavikova@net4gas.cz

TnAépwvo: +420 739538102

MpowiA ayopaoTA: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUoU TTPOCRaoNG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong

8.1. ORG-0002
Emrionun ovopaacia: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
ApIBuOG KaTaxwpiong: 65349423
Taxudpouikr) diguBuvon: tiida Kpt. JaroSe 1926/7
M6An: Brno
TaxudpouIkog Kwdikag: 60200
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Xwpa: Toexia
Email: posta@uohs.cz
TnAépwvo: +420 542167111
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://uohs.gov.cz
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpooPuUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpioTIKO/Ekdoan TTpokrpuéngs: c869f970-0b71-436b-8c32-589494f57030 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn cupBaong i ocluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 11/08/2026 08:43:41 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepivil wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: TOEXIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 558130-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 154/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 12/08/2026
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