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See the notice on TED website

558130-2026 - Διαγωνισμός
Τσεχία – Υπηρεσίες γραμμής άμεσης βοήθειας – POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A 
DESKTOP
OJ S 154/2026 12/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: NET4GAS, s.r.o.
Email: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Νομική μορφή αγοραστή: Φορέας με ειδικά ή αποκλειστικά δικαιώματα
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Παραγωγή, μεταφορά ή διανομή αερίου ή θερμότητας

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A DESKTOP
Περιγραφή: Předmětem plnění této veřejné zakázky jsou služby Service Desk, služby podpory 
koncových stanic, služby podpory ostatních zařízení a drobného HW a služby podpory LAN. 
Předmětem plnění jsou dále služby na bázi Time & Material a asistenční služby poskytované v 
rámci plánu ukončení služeb. Jednotlivá dílčí plnění této zakázky tedy jsou: a) Service Desk: 
předmětem služby je poskytnutí jednotného kontaktního místa (Single Point of Contact) 
Service Desku a komunikačních kanálů pro uživatele služeb i pro zadavatele; b) Podpora 
koncových stanic: předmětem služeb je poskytování podpory technického vybavení (HW) a 
programového vybavení (SW) koncových stanic; c) Podpora ostatních zařízení a drobného 
HW: předmětem plnění jsou paušální služby a služby na vyžádání týkající se jednoho ze 
zařízení typu: mobilní koncové zařízení, modem, IP telefon, drobný HW, lokální či síťová 
tiskárna, multifunkční zařízení, plotter; d) Podpora LAN: předmětem plnění je patchování 
kabeláže, udržování aktuálnosti dokumentace náležící ke kabeláži, zásuvkám a patch 
panelům; e) Služby na bázi Time & Material: předmětem je čerpání služeb specialistů v 
předem definovaných rolích na základě individuálních objednávek.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 796be65a-126f-4cc8-a23b-975e41889ddd
Εσωτερικό αναγνωριστικό: VZ DESKTOP
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72253100 Υπηρεσίες γραμμής άμεσης βοήθειας
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72253000 Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης, 
50322000 Υπηρεσίες συντήρησης προσωπικών Η/Υ, 50323100 Συντήρηση περιφερειακού 
εξοπλισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής 
λογισμικού, 72710000 Υπηρεσίες τοπικού δικτύου

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Τσεχία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/558130-2026
mailto:alzbeta.slavikova@net4gas.cz
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2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ
Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
Εφαρμοστέο διασυνοριακό δίκαιο: Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A DESKTOP
Περιγραφή: Předmětem plnění této veřejné zakázky jsou služby Service Desk, služby podpory 
koncových stanic, služby podpory ostatních zařízení a drobného HW a služby podpory LAN. 
Předmětem plnění jsou dále služby na bázi Time & Material a asistenční služby poskytované v 
rámci plánu ukončení služeb. Jednotlivá dílčí plnění této zakázky tedy jsou: a) Service Desk: 
předmětem služby je poskytnutí jednotného kontaktního místa (Single Point of Contact) 
Service Desku a komunikačních kanálů pro uživatele služeb i pro zadavatele; b) Podpora 
koncových stanic: předmětem služeb je poskytování podpory technického vybavení (HW) a 
programového vybavení (SW) koncových stanic; c) Podpora ostatních zařízení a drobného 
HW: předmětem plnění jsou paušální služby a služby na vyžádání týkající se jednoho ze 
zařízení typu: mobilní koncové zařízení, modem, IP telefon, drobný HW, lokální či síťová 
tiskárna, multifunkční zařízení, plotter; d) Podpora LAN: předmětem plnění je patchování 
kabeláže, udržování aktuálnosti dokumentace náležící ke kabeláži, zásuvkám a patch 
panelům; e) Služby na bázi Time & Material: předmětem je čerpání služeb specialistů v 
předem definovaných rolích na základě individuálních objednávek.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: VZ DESKTOP

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72253100 Υπηρεσίες γραμμής άμεσης βοήθειας
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72253000 Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης, 
50322000 Υπηρεσίες συντήρησης προσωπικών Η/Υ, 50323100 Συντήρηση περιφερειακού 
εξοπλισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής 
λογισμικού, 72710000 Υπηρεσίες τοπικού δικτύου

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Τσεχία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/02/2027
Άλλη διάρκεια: Απεριόριστος

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
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Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Εκπλήρωση των κοινωνικών στόχων
Περιγραφή: Zadavatel požaduje dodržování etického kodexu
Προωθούμενος κοινωνικός στόχος: Άλλη

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Αιτιολόγηση του περιορισμού της πρόσβασης σε ορισμένα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Προστασία ιδιαίτερα ευαίσθητων πληροφοριών
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: 
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
/Z0002374
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
τσεχικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Zadavatel požaduje jistotu ve výši 480 000 CZK
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 21/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Veškeré informace uvedeny v zadávací 
dokumentaci
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Uvedeny v zadávací dokumentaci

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Podmínkou pro podání návrhu k 
ÚOHS je podání námitek k Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy se 
stěžovatel dozvěděl o domnělém porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do uzavření 
smlouvy nebo do chvíle, kdy se soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za ukončenou. 
Námitky proti úkonům oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle 
zákona uveřejnit či odeslat stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich 
uveřejnění či doručení stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání 

https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
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žádostí o účast, musí být námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele 
doručeny Zadavateli nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena 
lhůta pro podání nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli 
nejpozději do skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém 
nákupním systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být 
zadavateli doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být 
námitky proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. 
Zadavatel může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky 
podle § 242 odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 
242 odst. 3 nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu 
podle § 212 odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto 
oznámení. Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i 
Zadavateli do 10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel 
námitky odmítnul nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách 
nerozhodl. Po uzavření smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze 
návrh na uložení zákazu plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na 
uložení zákazu plnění smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů 
ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 
zákona s uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 
podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: NET4GAS, s.r.o.
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
NET4GAS, s.r.o.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Úřad pro 
ochranu hospodářské soutěže

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: NET4GAS, s.r.o.
Αριθμός καταχώρισης: 27260364



558130-2026 Page 5/5

Ταχυδρομική διεύθυνση: Na hřebenech II 1718
Πόλη: Praha
Ταχυδρομικός κώδικας: 14000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Χώρα: Τσεχία
Email: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Τηλέφωνο: +420 739538102
Προφίλ αγοραστή: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Αριθμός καταχώρισης: 65349423
Ταχυδρομική διεύθυνση: třída Kpt. Jaroše 1926/7
Πόλη: Brno
Ταχυδρομικός κώδικας: 60200
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Χώρα: Τσεχία
Email: posta@uohs.cz
Τηλέφωνο: +420 542167111
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://uohs.gov.cz
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: c869f970-0b71-436b-8c32-589494f57030  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 11/08/2026 08:43:41 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: τσεχικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 558130-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 154/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 12/08/2026

mailto:alzbeta.slavikova@net4gas.cz
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
mailto:posta@uohs.cz
https://uohs.gov.cz
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