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See the notice on TED website

558287-2026 - Διαγωνισμός
Ιταλία – Κέντρο κλήσεων – SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE 
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’ GIUSTINIAN 
(2026 - 2030)
OJ S 154/2026 12/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Fondazione La Biennale di Venezia
Email: ufficio.gare@pec.labiennale.org
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Αναψυχή, πολιτισμός και θρησκεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE 
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’ 
GIUSTINIAN (2026 - 2030)
Περιγραφή: L’appalto ha per oggetto il servizio di spola e centralino-front office da svolgere, 
presso la sede istituzionale della Fondazione La Biennale di Venezia (di seguito anche solo 
“Biennale”) di Palazzo Ca’ Giustinian (San Marco 1364/A, Venezia), nel periodo di seguito 
precisato, sotto la supervisione e il controllo del Coordinatore del Servizio incaricato dalla 
Biennale, il cui nominativo verrà segnalato all’operatore economico aggiudicatario dell’appalto 
a seguito dell’aggiudicazione.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 758ea93c-bcc3-427b-84d8-51d234d543a3
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 16574
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79512000 Κέντρο κλήσεων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79992000 Υπηρεσίες υποδοχής

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 595 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα
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5.1.
 
Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE 
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’ 
GIUSTINIAN (2026 - 2030)
Περιγραφή: L’appalto ha per oggetto il servizio di spola e centralino-front office da svolgere, 
presso la sede istituzionale della Fondazione La Biennale di Venezia (di seguito anche solo 
“Biennale”) di Palazzo Ca’ Giustinian (San Marco 1364/A, Venezia), nel periodo di seguito 
precisato, sotto la supervisione e il controllo del Coordinatore del Servizio incaricato dalla 
Biennale, il cui nominativo verrà segnalato all’operatore economico aggiudicatario dell’appalto 
a seguito dell’aggiudicazione.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 16574

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79512000 Κέντρο κλήσεων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79992000 Υπηρεσίες υποδοχής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Venezia
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Venezia (ITH35)
Χώρα: Ιταλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/10/2026
Διάρκεια: 1 461 Ημέρες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 595 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Il prezzo non è il solo criterio di aggiudicazione.
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: La qualità non è il solo criterio di aggiudicazione.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
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Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://labiennale.acquistitelematici.it/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://labiennale.acquistitelematici.it/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 15/09/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto - Sede di Venezia
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Termini previsti dalla Legislazione 
Nazionale.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Fondazione La Biennale di Venezia
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Fondazione La Biennale di Venezia
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunale 
Amministrativo Regionale per il Veneto - Sede di Venezia
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Fondazione La Biennale di Venezia
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Fondazione La Biennale di Venezia

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Fondazione La Biennale di Venezia
Αριθμός καταχώρισης: 00330320276
Πόλη: Venezia
Ταχυδρομικός κώδικας: 30124
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Venezia (ITH35)
Χώρα: Ιταλία

https://labiennale.acquistitelematici.it/
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Email: ufficio.gare@pec.labiennale.org
Τηλέφωνο: 0415218711
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto - Sede di Venezia
Αριθμός καταχώρισης: 80010140277
Πόλη: Venezia
Ταχυδρομικός κώδικας: 30124
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Venezia (ITH35)
Χώρα: Ιταλία
Email: seggen.ve@giustizia-amministrativa.it
Τηλέφωνο: 0415244209
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 929f50a5-3c9f-496a-80cb-235f92d6b0e7  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 10/08/2026 15:01:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ιταλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 558287-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 154/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 12/08/2026
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