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See the notice on TED website

559328-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη – PROVISION OF APPLICATION MANAGEMENT SERVICES (AMS
/TMA) FOR SAP S/4HANA PUBLIC CLOUD AND SAP ANALYTICS CLOUD
OJ S 154/2026 12/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Banque de Développement Conseil Europe
Email: laurence.gendre@coebank.org
Νομική μορφή αγοραστή: Διεθνής οργανισμός
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Οικονομικές υποθέσεις

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: PROVISION OF APPLICATION MANAGEMENT SERVICES (AMS/TMA) FOR SAP S
/4HANA PUBLIC CLOUD AND SAP ANALYTICS CLOUD
Περιγραφή: The CEB is issuing a Public Call for Tenders for the services of a qualified and 
experienced service provider for the Application Management Services / Tierce Maintenance 
Applicative (AMS/TMA) of its ERP system SAP PUBLIC CLOUD 3-SL. The aim of this call for 
tenders is to identify a partner capable of understanding the CEB's specific needs and 
providing tailored solutions that meet its strategic objectives. The CEB is looking for a service 
provider that will bring technical expertise and be committed to achieving the highest 
standards of quality in the technical and functional aspects of S4/HANA maintenance services.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 27d7dcfb-de58-429d-bfdc-cf7951bd6cc6
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 55 avenue Kléber  
Πόλη: PARIS
Ταχυδρομικός κώδικας: FR-75116
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/559328-2026
mailto:laurence.gendre@coebank.org
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Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: PROVISION OF APPLICATION MANAGEMENT SERVICES (AMS/TMA) FOR SAP S
/4HANA PUBLIC CLOUD AND SAP ANALYTICS CLOUD
Περιγραφή: The CEB's SAP S/4HANA solution and associated components are already in 
production and support day-to-day business operations. The purpose of these Terms of 
Reference is to procure Application Management Services / Tierce Maintenance Applicative 
(AMS/TMA) for the RUN phase, covering the operation and maintenance of the in-scope 
applications, interfaces and environments. The services include: - incident, service request 
and problem management, integration issues; - corrective maintenance; - enhancements 
within agreed thresholds; and - where requested, the delivery of evolutions/mini projects 
(major enhancements and releases) through an agreed change process. The Contractor shall 
ensure service continuity, restore service within the agreed service levels, and provide the 
necessary governance, reporting and transition/reversibility activities to support a controlled 
and sustainable RUN operations. The CEB's objectives are as follows: - To obtain services 
that meet identified needs. - To have processes and methods put in place that meet the CEB's 
requirements in terms of service levels, responsiveness, confidentiality and safety throughout 
the site. These requirements include compliance with a quality control process implemented 
by the Contractor. - To be supported in developing a corporate social responsibility (CSR) 
approach: the Contractor is expected to follow, for the duration of the Contract, procedures 
that are in line with the CEB's social, societal and environmental expectations. - To be offered 
innovative solutions not only for the management, traceability and monitoring of services, but 
also relating to the techniques, methods and products used to provide the services. - To 
optimise expenses and to receive proposals of optimisation strategies (relating to general 
organisation, processes, etc.) The Contractor shall make such proposals throughout the 
Contract. - To have transparency and visibility on costs. The Contractor is expected to meet 
the CEB's quality requirements. Employees must show irreproachable discretion on all matters 
relating to the CEB. As a professional service provider, the Contractor shall adapt to the 
specific needs of the CEB as an international organisation.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-07/CEB/TAM/P-CS

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: PARIS
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
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Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://coebank.e-marchespublics.com
/pack/annonce_marche_public_4960_1177629.html

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://coebank.e-marchespublics.com
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά, γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Δεν επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Council of Europe Development Bank
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Banque de Développement Conseil Europe
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Council of 
Europe Development Bank

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Banque de Développement Conseil Europe
Αριθμός καταχώρισης: 00000000000000
Ταχυδρομική διεύθυνση: 55 Avenue Kleber
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75116
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: laurence.gendre@coebank.org
Τηλέφωνο: +33 147555531
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.coebank.org/

https://coebank.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_4960_1177629.html
https://coebank.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_4960_1177629.html
https://coebank.e-marchespublics.com
mailto:laurence.gendre@coebank.org
https://www.coebank.org/
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Προφίλ αγοραστή: https://coebank.e-marchespublics.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Council of Europe Development Bank
Αριθμός καταχώρισης: 00000000000000
Πόλη: PARIS
Ταχυδρομικός κώδικας: FR-75116
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: DEMATIS
Αριθμός καταχώρισης: 45072478600030
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75015
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: contact@dematis.com
Τηλέφωνο: +33 172365548
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.dematis.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 2b311032-94e6-45b3-b212-bf2c170461b2  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 10/08/2026 16:10:04 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 559328-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 154/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 12/08/2026

https://coebank.e-marchespublics.com
mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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