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559673-2026 - AlaywVIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg TnAepwvikoU kévipou — Teams Phone System met KCC en
Omnichannel oplossing

OJ S 154/2026 12/08/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagoia: Solido
Email: inkopen@solido-it.nl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
Mepiypan: De doelstelling is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van
nieuwe toekomstbestendige Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) /
Omnichannel oplossing voor zowel Solido als diverse andere organisaties. De doelstelling is
het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van nieuwe toekomstbestendige
Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / Omnichannel oplossing voor zowel
Solido als diverse andere organisaties.
AvayvwpioTiké dladikaciag: b9630e22-544a-4485-b5ae-de683f432f18
EowTtepikd avayvwploTiko: PITCT-1479
Eidog diadikaoiag: KAeloTA
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaociag: Op deze Aanbestedingsprocedure is de
Aanbestedingswet 2012 van toepassing. De Aanbestedingsprocedure die leidt tot de
opdrachtverlening verloopt in twee fasen, de selectiefase- en gunningsfase.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
KUpia tagivounon (cpv): 64214200 YTrnpeoieg TNAEQWVIKOU KEVTPOU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Heerlen

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®IA: 3 876 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6. Ao6yol ammrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEE)

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
Tithog: Teams-oplossing met Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing
Mepiypaen): Solido beoogt een Raamovereenkomst te sluiten voor de dienstverlening omtrent
de implementatie- en ingebruikname van Microsoft Teams-oplossing met Klantcontactcenter
(KCC)-en Omnichannel oplossing.
EocwTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oupBaong: YTInpeoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 64214200 YTrnpeoieg TNAEQWVIKOU KEVTPOU
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: In de documenten, welke zijn geupload door Aanbestedende dienst,
staat beschreven welke dienstverlening Aanbestedende dienst wenst af te nemen. Solido
behoudt zich het recht om binnen deze Raamovereenkomst de extra aankopen te doen.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTT0oUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOPOPIES: Heerlen

5.1.3. EkKTIJwEVN SidpKela
Aidpkela: 72 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: De initi€le looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar
met twee optionele verlengingsjaren.

5.1.5. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic Gr1A: 3 876 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTO CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £XEI avaTeBei n eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTaITEITal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cuppaoElg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppaoewv: Kauyia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)
NMAnpo@opieg OXeTIKA pe TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGxioTog apiBudg uttown@iwy mmou 6a KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 5
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MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5

H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaaia: Subgunningscriterium Kwaliteit
Mepiypaer): Subgunningscriterium Kwaliteit
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopia, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 70
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaaia: Subgunningscriterium Prijs
Mepiypaen: Subgunningscriterium Prijs
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxn mpocdeTwy TAnpoopiwv: 21/08/2026 17:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwting, Bepivr wpa Kevtpikhg Eupwting
AieBuvon Twv gyypapwy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/435990

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol Tng diadikaciag:
EKTINWMPEVN NUEPOMNVIA ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoo@opwv: 13/10/2026
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435990
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 09/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTA0OXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQICIO, £V HEPEI XWPIG ETTAVEKKIVNON KAl £V HEPEI JE ETTAVEKKIVNON dIAywWVICUOU
MéyioTog apiBudg CUPPETEXOVTWV: 1
AimioAéynon 1ng didpkelag Tng oupewviag-trAaioiou: Aanbestedende dienst kiest voor deze
looptijd, vanwege: Hoogwaardige technische implementatie en integratie tussen de
Aanbesteding Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare Aanbesteding Teams Phone
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5.1.16.

System & Klantcontactcenter met omnichannel Doordat beide aanbestedingen met elkaar

verweven zijn en bij beide aanbestedingen sprake is van hoogwaardige technische integraties
en inrichting van systemen, met daarin meegenomen implementatiekosten per deelnemer,
acht Aanbestedende dienst het gerechtvaardigd, juist vanwege de verschillende looptijden van
de huidige contracten van individuele deelnemers, om een looptijd te kiezen van 4 jaar met

twee optiejaren.

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:

Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

MepaiTépw TTANPOYOpitg, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviouog diapecoAapnong: Solido - Solido - Bemiddeling

Opyaviopog Tpoo@uyng: Solido - Rechtbank Maastricht

Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladikagia dnuoaiwy

oupBaocewyv: Solido

Opyaviouog TTapOxG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG: Solido -

Solido - Beroepsprocedures

Opyaviouog TTapalaBng aItfoswy cuPueToXAG: Solido

8. Opyaviouoi

8.1.

559673-2026

ORG-0001

Etrionun ovouacia: Solido

ApIBudg kataxwpliong: 846435084

Taxudpouikr dieuBuvon: CBS-weg 2

MéAN: Heerlen

TaxudpouIKOG KwdIKaG: 6412EZ

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpéowTro emmkoivwviag: Fabian van Eck

Email: inkopen@solido-it.nl

TnAépwvo: +31 653491187

HAekTpovikr dieuBuvaon: http://www.solido-it.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emrionun ovopagoia: Solido - Bemiddeling
Taxudpouikr) diguBuvon: CBS-Weg 2

M6ANn: Heerlen

TaxudpouIkOg KwdIkag: 6412 EZ

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Xwpa: Kadtw Xwpeg

MpéowTro emmkoivwviag: Solido

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovouaoia: Rechtbank Maastricht
Taxudpouikr) diguBuvon: Sint Annadal 1

IM6AN: Maastricht

TaxudpouIKOg KwdIKaG: 6214PA

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Xwpa: Kadtw Xwpeg

MpdowTtro emkoivwviag: Rechtbank Maastricht
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
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Etrionun ovouaocia: Solido - Beroepsprocedures

Taxudpouikr dicuBuvon: CBS-Weg 2

M6ANn: Heerlen

TayxudpouIKOG KWdIKAG: 6412 EZ

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)

Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTro emmkoivwviag: Solido

P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyoUuEVNG TTPOKNPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

76f71324-742f-4fb3-9d6b-a84 1f1fec754-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Ai16pBwaon AaBwv ayopaoTh
Meprypaen

De planning in Selectieleidraadv2 klopte nog niet in relatie tot de uiterste Aanmelddatum,
welke is geworden 09-09-2026

MAnpo@opicg TTpokRpuUEng

AvayvwpioTIKO/EkdooN TTpokrpuéngs: eeea036d-4ad4-4937-9396-f6584acc3alf - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 11/08/2026 08:06:53 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

FAWwooeg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBud¢g dnuoaicuong TnNG TTpoknRpugns: 559673-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 154/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 12/08/2026
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