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562412-2026 - AlaywVIONOG

AucoTpia — Nakéra AoyiopIKoU diaxeipiong egutrnpérnong reAatwyv — CRM Plattform
OJ S 155/2026 13/08/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Wirtschaftskammer Oberdsterreich
Email: Franz.Kirchhofer@wkooe.at
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: CRM Plattform
Mepiypaon: Lieferung einer strategischen CRM-Standardplattform
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 85177337-5d79-49b3-b4c3-d43d67f33cab
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia pe diatrpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: vai

AimioAéynon yia tnv emraxuvon 1ng diadikaciag: besondere Dringlichkeit

21.1. ZKomrog
XapakTtpag NG aupBaong: Ayabd
Kupia tagivounon (cpv): 48445000 MakéTa AoyiopikoU dlaxeipiong eCuTTNEETNONG TTEAQTWV

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol amrokAsiopoU
Mnyég Twv Adywyv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0083
Tithog: CRM-PLattform

Mepiypaon: Lleferung und Implementgierung einer strategischen CRM-Standardplattform
EowTtepikd avayvwplioTIKO: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTtrpag NG aupBaong: Ayabd
Kupia tagivounon (cpv): 48445000 MakéTa AoyiopikoU dlaxeipiong eEutTnEETNONG TTEAQTWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Linz-Wels (AT312)
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Xwpa: AuaTpia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/12/2026
Huepounvia Anéng didpkeiag: 30/09/2027

5.1.6. Tevikég TTAnpoPoOpiEg
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): oxI
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T IKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:
EAGxioTOoG apiBudg uttown@iwy Tmou 6a KANBoUvV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaoiag: 5
MéyioTog apiBuog uttown@iwy TTou Ba KANBoUV va cupPETAoXoUV 0TO BeUTEPO OTADIO TNG
dladikaoiag: 5
H diadikaoia die€dyeTal e S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv ocuupdoswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouupaong: https://gv.vergabeportal.at/Detail/253157

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://gv.vergabeportal.at/Detail/253157
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy ocuppetoxng: 04/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpéTel va ekTeEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAeKTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTETal
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWHUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia ocupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Wirtschaftskammer Oberdsterreich
[MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeopieg eTTavecETaong: Gemalk den entsprechenden
gesetzlichen Vorgaben

8. Opyaviouoi
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8.1.

ORG-1137

Emionun ovopaaoia: Wirtschaftskammer Oberdsterreich
ApiBudg karaxwpiong: 1

Taxudpoulikr) dieuBuvon: Hessenplatz 3

MOAn: Linz

TayxudpouIkog kwdikag: 4020

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Xwpa: AuoTpia

Email: Franz.Kirchhofer@wkooe.at

TnAépwvo: +43 5909093809

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.wko.at/ooe
Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTPoc@UYNG

NMAnpogopicg Tpoknpugng

562412-2026

AvayvwpioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: bb58baca-85f3-4cb7-bd1c-ca4fff3f22da - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén cuppacng i oUPPOCNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO

KaBeoTWG
YTrogidog rpokrpuéng: 16

Huepopnvia atmooToAg Tng Tpoknpuéng: 12/08/2026 14:27:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig

EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAwooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCTA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApIBuOG dnpoaicuong TnNG TTpokApUENG: 562412-2026
Ap1Bu6G Teuoug EE S: 155/2026
Huepounvia dnuoaicuong: 13/08/2026
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