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566568-2025 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg avatrTuéng Aoyiopikou e§utrnpétnong reAatwyv — Accord-cadre pour la
sélection d'une solution CRM.

OJ S 166/2025 01/09/2025

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
Email: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpioTnTa TNG avaBéTouoag apxng: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Accord-cadre pour la sélection d'une solution CRM.
Mepiypaon: Le projet vise a unifier des outils métiers en une plateforme intégrée, modulaire et
interopérable, hébergée en Europe, respectant les exigences du RGPD, et adaptée a un
usage multi-utilisateur
AvayvwpioTiké dladikaoiag: c1cdafcb-79a6-45f3-b9b9-2b037cbb562e
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
KUpia Tagivopnon (cpv): 72212445 YTrnpeoieg avatmmTugng AoyIOUIKOU £EUTTNPETNONG TTEAATWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: 11 bis quai Perrache
MéAN: Lyon
TayxudpouIKOg KwdIkag: 69200
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Rhéne (FRK26)
Xwpa: aAia

21.3. Aiia
MéyioTn agia Tng oupgwviag-rAaiciou: 285 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoil dnuociwv cuufdocewyv
‘Opo1 utroBOoARG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPEI va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ocuupaong:

566568-2025 Page 1/5


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/566568-2025
mailto:ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com

MéyioTog apiBudg TapTidwV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoelg o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouupaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitAog: Editeur
Mepiypan: Sélection d'un éditeur
EowTtepikd avayvwploTiko: Lot 1

5.1.1. Zkomrodg
XapakTpag NG oUpPBaong: YTINPEeoicg
KUOpia tagivounon (cpv): 72212445 YTnpeaieg avatmmTugng AoyIouIKOU eEUTTNPETNONG TTEAATWYV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme
durée.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
[M6AN: Lyon
TaxudpouIKOG KwdIKag: 69200
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Rhéne (FRK26)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 48 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 3
AMN\eg TTANpo@OpiES yia avavewoelg: Reconduction tacite

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 160 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMPETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou XpnuartodoTeital v OAw 1 ev pépel atrd Ta Tapeia tnG EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdpwy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen

/index.jsp

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttooAn: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwv: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwPIng, Bepivi wpa Kevrpikng EupwPIng

Aldpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl va TTAPAUEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOIO, £V HEPEI XWPIG ETTAVEKKIVNON KAl £V HEPEI JE ETTAVEKKIVNON dIAywVICUOU
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
HAEKTPOVIKOG TTAEIOTNPIAOUOG: OXI

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal administratif de Lyon
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAoIwyY TTPOCPUYNG: Tribunal
administratif de Lyon

5.1. NMapTida: LOT-0002
TiTAog: Intégrateur
Mepiypaen): Sélection d'un intégrateur
EowTepIikd avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72212445 Y1npeaoieg avatrtu¢ng AOyIONIKOU EUTTNPETAONG TTEAATWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme
durée.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6An: Lyon
TaxudpouIkKOg KwdIkag: 69200
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Rhéne (FRK26)
Xwpa: MaAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyIoTEG avavewaoelg: 3
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: Reconduction tacite.

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 125 000,00 EUR
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5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cuuBdaoewy TTou XpnuatodoTeital ev OAw 1 ev Yépel ato Ta Taueia tng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZA): val

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocuuBaong: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen

/index.jsp

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoAnG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoa@opwyv: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwPIng, Bepivh wpa Kevrpikng EupwPIng
Aldpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg
‘Opol Tng ouppaong:
H ocUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpovikr TIHOAOYNOoN: ETTITRETTETAI
Oa xpnoipoTroinbei NAEKTPOVIKNA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupuwvia-TAaioio:
2UPQWVIO-TTAQICIO, £V JEPEI XWPIG ETTAVEKKIVNON KAl £V JEPEI JE ETTAVEKKIVNON dlaywVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv
HAEKTPOVIKOG TTAEIOTNPIACHOG: OXI

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPooPUYNR
Opyaviopog Trpoo@uyng: Tribunal administratif de Lyon
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPOCPUYNG: Tribunal
administratif de Lyon

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
ApIBudg kataxwpliong: 82443386600046
Taxudpopikr dicuBuvon: 11 B Quai Perrache
MéAn: Lyon
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TaxudpouIKOG KwdIkag: 69200

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Rhéne (FRK26)

Xwpa: FaAAia

Email: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com

TnAépwvo: +33615942835

MpowiA ayopaoTA: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: Tribunal administratif de Lyon
ApiBudg karaxwpliong: 17690005800015
Taxudpouikr) dieuBuvon: 184, rue Duguesclin
MoéAn: Lyon
TaxudpopIKOG KwdIkag: 69300
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Rhone (FRK26)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-lyon@juradm.fr
TnAépwvo: 0487635000
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpooPuUYnGg
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwplioTiké/Ekdoon TTpokrpuéng: 30f0efab-7bea-4fab-b220-15bf10b6cdaa - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpoknpugn cupBaong i cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmrooToAng TnG Tpoknpuéng: 28/08/2025 15:39:29 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwPIng, Bepiv wpa Kevrpikig EupwPIng

MAWOoOoEG OTIG OTToIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong TnNG TTPoknRpugns: 566568-2025

ApiBudg Teuxoug EE S: 166/2025

Huepopnvia dnuoacicuong: 01/09/2025
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