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566618-2025 - AlaouAeuon

divAavdia — Yrnpeoieg emokeUng Kal ouvtipnong — Markkinavuoropuhelu - Kutsu osallistua
Kelan suurtehoskannereiden huoltopalveluhankinnan markkinavuoropuheluun

OJ S 166/2025 01/09/2025

N'vwoTtoTtroinon TPoKaTapKTIKAG S1aBoUAgucong e TNV ayopd - F'vwoToTtroinon aAAaywyv
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Kansanelakelaitos
Email: it.tarjouskilpailut@kela.fi
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxns: Koivwvikh TTpooTtacia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Markkinavuoropuhelu - Kutsu osallistua Kelan suurtehoskannereiden
huoltopalveluhankinnan markkinavuoropuheluun
Mepiypagn: Kyseessa on kutsu/tietopyyntd markkinavuoropuheluun (ei ennakkoilmoitus,
hankintailmoitus tai tarjouspyyntd). Tietopyyntddn ei anneta tarjouksia vaan ilmoittautumalla
markkinavuoropuheluun ilmoitetaan halukkuudesta osallistua hankinnan valmisteluun. Kohde:
Kela hankintayksikkdna valmistelee kilpailutusta omistamiensa suurtehoskannereiden
huoltopalvelusta. Kelalla on kaytdéssaan IBML Image Trac-Lite -suurtehoskannereita
paakaupunkiseudulla ja tavoitteena on hankkia skannereiden jatkuvaan palveluun liittyvat
huoltopalvelut kilpailutuksen perusteella valitulta toimittajalta. Huoltopalvelua haetaan
lopullisessa kilpailutuksessa vahintaan laitetoimittajan virallisen tuen paattymiseen saakka (10
/2027) ja Kela on kiinnostunut myos laitteen huoltamisesta virallisen tuen paattymisen jalkeen.
Tietopyynnon tarkoituksena on kartoittaa markkinoilla toimivia palveluntuottajia, jotka voisivat
tarjota Kelalle Suurtehoskannereiden tarvitsemia palveluja. Markkinavuoropuhelu:
Palveluntuottajia pyydetaan vastaamaan hankintaa koskeviin kysymyksiin, kommentoimaan
vahimmaisvaatimuksia esimerkiksi esteellisyyden poistamiseksi seka tarjpamaan ideoita
ratkaisun seka kilpailutuksen parantamiseksi. Vuoropuhelu toteutetaan monimuotoisesti: osin
lahitapaamisina Helsingissa, osin etayhteyksin Microsoft Teamsin valityksella seka osin
kirjallisesti sahkopostitse. Markkinakartoituksessa saatetaan vaatia salassapitositoumuksen
tayttamista salassa pidettavan materiaalin jakamiseksi. Kasiteltava materiaali on
suomenkielista eika hankintayksikkd kdanna aineistoa. Osallistuminen: Palveluntuottajia
pyydetaan ilmoittamaan halukkuutensa osallistua markkinakartoitukseen sahkdpostitse
osoitteeseen it.tarjouskilpailut@kela.fi 14.9.2025 mennessa. Esimerkki viestin sisallosta:
Viestin otsikko: Yrityksen xx osallistuminen Suurtehoskannereiden huoltopalveluhankinnan
markkinavuoropuheluun Viesti: Viestista on hyva kayda ilmi toimittajan nimi, y-tunnus ja
yhteyshenkild, jonka kautta vuoropuhelu kdydaan. Muuta: Tietopyyntd ei velvoita
hankintayksikk6a suorittamaan varsinaista hankintaa tai toteuttamaan hankintaa
tietopyynndssa kuvatulla tavalla. Hankintayksikko ei ole velvollinen ottamaan huomioon
tietopyyntdon saatuja vastauksia tarjouspyynnon ja sopimuspohjan laadinnassa.
Tietopyyntoon vastanneille ei makseta korvausta tietopyyntédn vastaamisesta. Tietopyyntoon
vastaaminen ei sido toimittajaa tarjouskilpailuun osallistumiseen, eika mydskaan ole
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edellytyksena mydhemmin varsinaiseen tarjouskilpailuun osallistumiselle. Tietopyyntdon
vastaaminen tai vastaamatta jattaminen ei vaikuta tarjoajan asemaan varsinaisessa
tarjouskilpailussa. Tietopyynnolla saatuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti.
Eowrtepikd avayvwplioTikd: KELA/8014/2025

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 50000000 YTrnpeoieg TTIOKEUAG KAl OUVTAPNONG
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 30100000 Mnxavruata ypageiou, EEOTTAICUOG Kal TTPONOEIES
€KTOG aTTO NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG, EKTUTTWTEG Kal ETTITTAQ, 30124500 E¢aptriparta
oapwTtwy, 30124520 Tpo@odOTEG eyYPAPWY Yia oapwTég, 38520000 ZapwTég, 42000000
Mnxaviuara Biognxavikwy eykataotacswy, 42900000 Aid@opa pnxavApaTa YEVIKNG Kal
€10IKNG Xprong, 42960000 EEOTTAIONOG CUCTNUATWY XEIPIOKOU Kal EAEYXOU, EKTUTTWONG,
YPOAQIKWY, QUTOPOTIOPWY YPaPEiOU Kal eTTECEPYaTiag TTAnpogopiwyv, 48318000 Makéta
Aoyiopikou copwTtwy, 72000000 YTTnpeaieg TEXVOAOYIAG TwV TTANPOPOPIWV: TTAPOXT)
OupBouAwyv, avaTrtuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: PivAavdia
OT11oudNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen
paakaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta kasin, mikali se ei
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
Nouikn Bdon:
AANO

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Markkinavuoropuhelu - Kutsu osallistua Kelan suurtehoskannereiden
huoltopalveluhankinnan markkinavuoropuheluun
Mepiypagn: Kyseessa on kutsu/tietopyyntd markkinavuoropuheluun (ei ennakkoilmoitus,
hankintailmoitus tai tarjouspyyntd). Tietopyyntddn ei anneta tarjouksia vaan ilmoittautumalla
markkinavuoropuheluun ilmoitetaan halukkuudesta osallistua hankinnan valmisteluun. Kohde:
Kela hankintayksikkdna valmistelee kilpailutusta omistamiensa suurtehoskannereiden
huoltopalvelusta. Kelalla on kaytdéssaan IBML Image Trac-Lite -suurtehoskannereita
paakaupunkiseudulla ja tavoitteena on hankkia skannereiden jatkuvaan palveluun liittyvat
huoltopalvelut kilpailutuksen perusteella valitulta toimittajalta. Huoltopalvelua haetaan
lopullisessa kilpailutuksessa vahintaan laitetoimittajan virallisen tuen paattymiseen saakka (10
/2027) ja Kela on kiinnostunut myos laitteen huoltamisesta virallisen tuen paattymisen jalkeen.
Tietopyynnon tarkoituksena on kartoittaa markkinoilla toimivia palveluntuottajia, jotka voisivat
tarjota Kelalle Suurtehoskannereiden tarvitsemia palveluja. Markkinavuoropuhelu:
Palveluntuottajia pyydetaan vastaamaan hankintaa koskeviin kysymyksiin, kommentoimaan
vahimmaisvaatimuksia esimerkiksi esteellisyyden poistamiseksi seka tarjpamaan ideoita
ratkaisun seka kilpailutuksen parantamiseksi. Vuoropuhelu toteutetaan monimuotoisesti: osin
lahitapaamisina Helsingissa, osin etayhteyksin Microsoft Teamsin valityksella seka osin
kirjallisesti sahkopostitse. Markkinakartoituksessa saatetaan vaatia salassapitositoumuksen
tayttamista salassa pidettavan materiaalin jakamiseksi. Kasiteltava materiaali on
suomenkielista eika hankintayksikkd kdanna aineistoa. Osallistuminen: Palveluntuottajia
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pyydetaan ilmoittamaan halukkuutensa osallistua markkinakartoitukseen sahkopostitse
osoitteeseen it.tarjouskilpailut@kela.fi 14.9.2025 mennessa. Esimerkki viestin sisallosta:
Viestin otsikko: Yrityksen xx osallistuminen Suurtehoskannereiden huoltopalveluhankinnan
markkinavuoropuheluun Viesti: Viestista on hyva kayda ilmi toimittajan nimi, y-tunnus ja
yhteyshenkild, jonka kautta vuoropuhelu kdydaan. Muuta: Tietopyyntd ei velvoita
hankintayksikkda suorittamaan varsinaista hankintaa tai toteuttamaan hankintaa
tietopyynndssa kuvatulla tavalla. Hankintayksikko ei ole velvollinen ottamaan huomioon
tietopyyntdon saatuja vastauksia tarjouspyynnon ja sopimuspohjan laadinnassa.
Tietopyyntoon vastanneille ei makseta korvausta tietopyynt6dn vastaamisesta. Tietopyyntoon
vastaaminen ei sido toimittajaa tarjouskilpailuun osallistumiseen, eika mydskaan ole
edellytyksena mydhemmin varsinaiseen tarjouskilpailuun osallistumiselle. Tietopyyntdon
vastaaminen tai vastaamatta jattaminen ei vaikuta tarjoajan asemaan varsinaisessa
tarjouskilpailussa. Tietopyynnolla saatuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti.

Eowrtepikd avayvwplioTikéd: KELA/8014/2025

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 50000000 YTrnpeoieg TTIOKEUAG KAl OUVTAPNONG
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 30100000 Mnxavruata ypageiou, €EOTTAICUOG Kal TTPONOEIES
€KTOG aTTO NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG, EKTUTTWTEG Kal ETTITTAQ, 30124500 E¢aptriparta
oapwTtwy, 30124520 Tpo@odoTeG eyypAPWY Yia oapwTég, 38520000 ZapwTég, 42000000
Mnxaviuara Biognxavikwy eykataotaoswyv, 42900000 Aid@opa unxavApaTa YEVIKNG Kal
€I0IKNG Xprong, 42960000 EEOTTAIONOG CUCTNUATWY XEIPIOKOU Kal EAEYXOU, EKTUTTWONG,
YPOAQIKWY, QUTOPOTIOPWY YPaPEiOU Kal eTTECEPYaTiag TTAnpogopiwyv, 48318000 MakéTa
Aoyiopikou copwTtwy, 72000000 YTTnpeaicg TEXVOAOYIAG TwV TTANPOPOPIWV: TTAPOX)
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: PivAavdia
OT11oudNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen
paakaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta kasin, mikali se ei
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/kela?
id=574090&tpk=23ed5de5-2ea6-4307-826d-5eac26779409

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=574090&tpk=23ed5de5-2ea6-4307-
826d-5eac26779409
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
@IVAOVOIKA
MpoBeopia TapalaBng atraviioewyv: 14/09/2025 20:59:00 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
EupwPIng, GMT

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
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Etrionun ovouaocia: Kansanelakelaitos
ApiBudg karaxwpliong: 0246246-0
Tayudpopuikn dieuBuvon: PL 450

MoAN: Kela

TaxudpouIkosg Kwdikag: 00056
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpéowTro emmkoivwviag: Hankintayksikko
Email: it.tarjouskilpailut@kela.fi
TnAépwvo: +358 2063411

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.kela.fi
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)
Ap1Bu6g kataxwpiong: F109880841
Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAN: Helsinki
TaxudpouIikog kwdikag: 00100
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpéowTro eTmiKoIvwviag: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TnAépwvo: 029 55 636 30
HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. ANy
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

b3202304-6f8f-4b8b-9501-28c1fc7a9b2d-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

A16pBwan Aabwv ekdOTN

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké TuAuatos: PROCEDURE
Mepiypaen Twv aAAaywv: CPV-koodeja lisatty

MAnpog@opisg TTpoknpuEng

AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéng: ff96c2c3-6a83-4b3b-98e5-df1e84d7c31c - 01
Eidog evrutrou: AlaBouAeuon

Eidog mrpokApuéng: NvwaoToTroinon TTpokaTapkTIKAG diaBoUAeuong PE TNV ayopd
YTroeidog mrpokfpuéng: E1

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 29/08/2025 06:09:26 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
EupwPIng, GMT
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Huepopnvia atmooToArng TTpokApugng/yvwaototroinong (atod Tov eSender): 29/08/2025 06:09:36
(UTC+00:00) Qpa AutikAg EupwPIng, GMT

MAWOOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBudg dnuoacicuong Tng TTpokRpugns: 566618-2025

ApiBudg Teuxoug EE S: 166/2025

Huepopnvia dnuocicuong: 01/09/2025
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