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567009-2026 - AlaywVIONOG

Feppavia — Kévrpo kAQoewyv — Callcenter 2026

OJ S 157/2026 17/08/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: BMW BKK
Email: ausschreibung@bmwbkk.de
NouikA pop@r ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO ToV EAeyX0 apxAg TNG
KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxns: Koivwvikh TTpooTtacia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Callcenter 2026

Mepiypaen: Callcenter-Dienstleistungen im Bereich der gesetzlichen Kranken- und
Pflegeversicherung

AvayvwpIioTIkO diadikaciog: foeead66-4f01-419f-a867-76b932143f0a

EocwTepikd avayvwpioTikd: 2026 OV 002

Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA

H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
OTtroudnroTte

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg

MpbdoBeTeg TTANPOoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YMTMXM2#
Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

vgv -

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong
5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitAog: Callcenter 2026
Mepiypaon): Siehe Vergabeunterlagen
EocwTepikd avayvwpioTikd: 2026 OV 002

5.1.1. Zkomrodg
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XapokTpag TNG oUPPBaong: YTINPEoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OtroudnoTte

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aidpkeia: 2 'Etn

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewoElg: 2
AMN\eg TTAnpoopics yia avavewoelg: Die BMW BKK hat das einseitige Recht, diesen Vertrag
zweimalig um 12 Monate zu den am Ende der Laufzeit glltigen Bedingungen zu verlangern.
Diese Option kann nur wirk-sam in Anspruch genommen werden, wenn sie dem
Auftragnehmer spatestens drei Monate vor Ablauf des urspriinglichen Laufzeitendes schriftlich
angezeigt wird.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia T PIKPES Kal peoaieg emixeiproeig (MME): oxi

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupaoewv: Kayia atpatnyikr dnuoacia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitripio: AAAEG OIKOVOMIKEG ) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Meprypar) Tou Kpitnpiou etmAoynig: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden
vollstandigen Ausfihrungen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit

Kpitipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPEDIES
Meprypar) Tou kpitnpiou etmAoynig: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden
vollstandigen Ausfihrungen zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
"AWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIABECIPA Ta £yypaga TnNG dnudoiag oupPaong: yepuavika
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TeocBeTwy TTAnpoopiwv: 15/09/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwting, Bepivr wpa Kevrpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ouuBaong: hitps://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YMTMXM2/documents
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM?2

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMTMXM2
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv eTITRETTETAI
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MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpKela KaTé TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 9 EBdouddeg
MAnpo@opieg TTou uITopoUV va CUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOARG

Kavéva éyypago dev utropei va uttoAnBei apyoTepa.

MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 22/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

MpdoBeTec TAnpogopicg: Die Offnung der Angebote erfolgt unverziiglich nach Ablauf der
Angebotsfrist. Die Offnung der Angebote findet unter Ausschluss der Offentlichkeit statt. Bieter
sind daher zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Agev €xel KON TTPOCBIOPIOTEN

HAekTpOVIKN TIHOAGYNnON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog Tpooguyns: BMW BKK
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTavetETaong: Gemalk § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist
ein Nachprufungsantrag unzulassig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf
der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber geriigt werden, - Verstofle gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, - mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswyv: BMW BKK
Opyaviopog TmapaAaBic airAoewy cuppeToxns: BMW BKK

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: BMW BKK
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8.1.

8.1.

ApIBudg karaxwplong: 992-80276-98

Taxudpouikr) dieuBuvon: Postfach 1533

MéAN: Dingolfing

TayxudpouIKOG KwdIKaG: 84126

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Xwpa: Mepuavia

MpdowTro emkoivwviag: BMW BKK Einkauf

Email: ausschreibung@bmwbkk.de

TnAépwvo: +49 89382-11115

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

ORG-0002

Etrionun ovouaoia: BMW BKK

ApiBudg kataxwpliong: 992-80276-98
Taxudpouikr) dieuBuvon: Postfach 1533
M6An: Dingolfing

TaxudpouIKOG KwdIKAG: 84126
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Xwpa: Mepuavia

MpéowTro emikoivwviag: BMW BKK Einkauf
Email: ausschreibung@bmwbkk.de
TnAépwvo: +49 89382-11115

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0003

Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TayxudpouIKOG KwdIkag: 53119

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

567009-2026

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: bf7322ed-7a30-4bfa-8b78-657b6d69596e - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn ouppBaong i ocuuaong Trapaxwpnong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16
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Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 14/08/2026 10:00:01 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 567009-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 157/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 17/08/2026
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