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See the notice on TED website

567854-2026 - Διαγωνισμός
Κροατία – Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό 
γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό – Održavanje servera, diskovnog 
podsustava i programske opreme na poslužiteljima poslovnih informacijskih sustava i podrška 
proizvođača opreme
OJ S 157/2026 17/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o.
Email: nabava.odrzavanje.serveri@crocontrol.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Održavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na poslužiteljima 
poslovnih informacijskih sustava i podrška proizvođača opreme
Περιγραφή: Održavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na 
poslužiteljima poslovnih informacijskih sustava i podrška proizvođača opreme, sukladno 
Tehničkoj specifikaciji i Troškovniku iz priloga ove dokumentacije
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 74d9328a-518a-4dcb-8a00-13123e66bba2
Εσωτερικό αναγνωριστικό: UR-26-412-043
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Otvoreni postupak

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50300000 Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για 
προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o., Rudolfa Fizira 2, Velika 
Gorica, te lokacije naručitelja u Puli, Rijeci, Zadru, Osijeku, Splitu i Dubrovniku (na lokacijama 
zračnih luka).

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 240 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/567854-2026
mailto:nabava.odrzavanje.serveri@crocontrol.hr
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2.1.6.
 
Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Προκήρυξη
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Διαφθορά: Korupcija
Απάτη: Prijevara
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Pranje novca ili financiranje terorizma
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού: Neisplata plaće
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Plaćanje poreza
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Održavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na poslužiteljima 
poslovnih informacijskih sustava i podrška proizvođača opreme
Περιγραφή: Održavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na 
poslužiteljima poslovnih informacijskih sustava i podrška proizvođača opreme, sukladno 
Tehničkoj specifikaciji i Troškovniku iz priloga ove dokumentacije
Εσωτερικό αναγνωριστικό: UR-26-412-043

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50300000 Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για 
προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o., Rudolfa Fizira 2, Velika 
Gorica, te lokacije naručitelja u Puli, Rijeci, Zadru, Osijeku, Splitu i Dubrovniku (na lokacijama 
zračnih luka).

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 30/09/2026
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 240 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
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Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Količina predmeta nabave navedena je u Tehničkoj specifikaciji i 
Troškovniku ove dokumentacije. Količina predmeta nabave je okvirna za stavke Troškovnika 
2., 3. i 4. te se iste zaračunavaju sukladno stvarnim potrebama Naručitelja i sukladno stvarno 
odrađenim satima.

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Εργαλεία, εργοστάσια ή τεχνικός εξοπλισμός
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 86
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Kriterij Dodatni stručnjaci
Περιγραφή: Bodovi se utvrđuju sukladno dokumentu Kriteriji za odabir ponude, iz priloga ove 
dokumentacije.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 14

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/94013

https://eojn.hr/tender-eo/94013


567854-2026 Page 4/7

Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/94013
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Naručitelj zahtijeva jamstvo za ozbiljnost ponude i u tu 
svrhu ponuditelj je dužan uz ponudu dostaviti neopozivu, bezuvjetnu, na prvi poziv i bez 
prigovora bankarsku garanciju na iznos od 7.000,00 EUR, s rokom valjanosti najmanje do roka 
valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva 
za ozbiljnost ponude, naručitelj će prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i 
jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne 
kraćem od pet dana. Naručitelj će jamstvo za ozbiljnost ponude naplatiti u slučaju: 1. 
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja ažuriranih 
popratnih dokumenata, 3. neprihvaćanja ispravka računske greške, 4. dostavljanja neistinitih 
podataka, 5. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i 
nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno 
posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi, 6. 
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili 7. nedostavljanja jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku. 
Jamstvo se dostavlja u zatvorenoj omotnici na adresu naručitelja - Hrvatska kontrola zračne 
plovidbe d.o.o., 10410 Velika Gorica, Rudolfa Fizira 2, p.p. 103, Hrvatska ili neposrednom 
dostavom u pisarnicu naručitelja: Rudolfa Fizira 2, Velika Gorica, soba broj 112/I kat, s 
naznakom „ne otvaraj“. Na prednjoj strani omotnice stavlja se: - naziv i adresa naručitelja, - 
evidencijski broj nabave, - naziv predmeta nabave, - naznaka „dio ponude koji se dostavlja 
odvojeno“ i „ne otvaraj“. Na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice stavlja se: - naziv i 
adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja. Dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima 
komunikacije koja nisu elektronička moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda 
te se u tom slučaju ponuda smatra dostavljenom u trenutku dostave ponude elektroničkim 
sredstvima komunikacije.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o., Velika Gorica, Rudolfa Fizira 2.
Πρόσθετες πληροφορίες: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Sukladno članku 282. stavku 8. Zakona o javnoj nabavi, pravo 
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva 
naručitelja i ovlašteni predstavnici ponuditelja (uz predočenje pisane i ovjerene punomoći - 
pisanog dokaza o ovlasti).
Όροι της σύμβασης: 

https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/94013
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Bitni uvjeti ugovora su sljedeći: -&nbsp; Uvjeti 
plaćanja sukladno dokumentaciji o nabavi; -&nbsp; Mjesto i rok izvršenja ugovora sukladno 
dokumentaciji o nabavi; -&nbsp; Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora; -&nbsp; Ugovorna 
kazna za stavku 5. Troškovnika: U slučaju prekoračenja roka izvršenja ugovora za stavku 5. 
Troškovnika, naručitelj će na ime ugovorne kazne, zadržavajući sva svoja ostala prava prema 
ugovoru, u računu odbiti iznos u visini od &nbsp;0,5% ugovorene cijene te stavke za svaki dan 
zakašnjenja, do maksimalnog odbitka od 10% ukupno ugovorene cijene te stavke. -&nbsp; 
Naknada štete: Ako naručitelj pretrpi štetu zbog neizvršavanja, bilo u cijelosti ili djelomično, 
lošeg izvršavanja ili zakašnjelog izvršavanja ugovora od strane izvršitelja, ima pravo zahtijevati 
naknadu stvarno nastale štete. Odgovornost za sve štete bit će ograničena na vrijednost 
ugovora. -&nbsp; Naručitelj može raskinuti ugovor ako odabrani ponuditelj/izv...
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Naručitelj će plaćanje izvršiti na sljedeći način: Za stavku 1. 
Troškovnika plaćanje će se izvršiti u 12 jednakih mjesečnih rata, na način da se plaćanje izvrši 
u roku od 30 dana od dana primitka računa za navedene usluge za protekli mjesec. Za stavke 
2., 3. i 4. Troškovnika – sukladno stvarno odrađenim satima rada, na način da se plaćanje 
izvrši u roku od 30 dana od dana primitka računa za protekli mjesec. Uz račun treba biti 
priložen obostrano potpisani primopredajni zapisnik o obavljenim uslugama održavanja i/ili 
nadogradnje s navedenom količinom sati rada. Za stavku 5. Troškovnika - po isporuci 
jednokratne podrške i po primitku računa u roku od 30 dana od dana primitka računa. Uz 
račun mora biti priložen obostrano potpisani primopredajni zapisnik da je komplet podrške 
isporučen naručitelju. Ponuditelj se obvezuje prilikom izdavanja računa u "opis plaćanja" 
navesti: UR-26-412-043.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Hrvatska 
kontrola zračne plovidbe d.o.o.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o.
Αριθμός καταχώρισης: 33052761319
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica Rudolfa Fizira 2
Πόλη: Velika Gorica
Ταχυδρομικός κώδικας: 10410
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
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Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Mario Nikić
Email: nabava.odrzavanje.serveri@crocontrol.hr
Τηλέφωνο: +385 16259211
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://crocontrol.hr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Αριθμός καταχώρισης: 95857869241
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica grada Vukovara 23/V
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Τηλέφωνο: +385 14559 930
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dkom.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Narodne novine d.d.
Αριθμός καταχώρισης: TED94
Αριθμός καταχώρισης: HR64546066176
Ταχυδρομική διεύθυνση: Savski gaj XIII. 6
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Τηλέφωνο: +385 16652889
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.nn.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: dfa249b0-06d2-4390-8fcd-49a850be8898  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16

mailto:nabava.odrzavanje.serveri@crocontrol.hr
https://crocontrol.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 14/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: κροατικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 567854-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 157/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 17/08/2026
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