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See the notice on TED website

572786-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού – MISE A DISPOSITION D'UNE SOLUTION DE 
GESTION DES ABONNES DU SYNDICAT DURANCE LUBERON
OJ S 159/2026 19/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: SYNDICAT DURANCE LUBERON
Email: commandepublique@duranceluberon.fr
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ύδρευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: MISE A DISPOSITION D'UNE SOLUTION DE GESTION DES ABONNES DU 
SYNDICAT DURANCE LUBERON
Περιγραφή: Le Syndicat Durance Luberon assure la gestion directe des services de l'eau et de 
l'assainissement, par l'intermédiaire de la régie créée en 1997 à autonomie financière et a en 
charge la gestion des abonnés et de sa facturation. Le contrat du logiciel relatif à la gestion 
des abonnés arrivant à échéance le 22 mars 2027, le Syndicat lance ainsi une nouvelle 
consultation.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 812502f5-15e5-4712-8ed9-e37c4c4cb75e
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72212600 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού βάσεων δεδομένων 
και λειτουργικών συστημάτων, 48445000 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εξυπηρέτησης 
πελατών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Vaucluse (FRL06)
Χώρα: Γαλλία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 350 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Η διαδικασία αυτή θα δρομολογηθεί εκ νέου
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
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Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: MISE A DISPOSITION D'UNE SOLUTION DE GESTION DES ABONNES DU 
SYNDICAT DURANCE LUBERON
Περιγραφή: Le Syndicat Durance Luberon assure la gestion directe des services de l'eau et de 
l'assainissement, par l'intermédiaire de la régie créée en 1997 à autonomie financière et a en 
charge la gestion des abonnés et de sa facturation. Le contrat du logiciel relatif à la gestion 
des abonnés arrivant à échéance le 22 mars 2027, le Syndicat lance ainsi une nouvelle 
consultation. Le titulaire devra proposer une solution dimensionnée pour accompagner 
l'évolution du nombre d'usagers et de données pendant toute la durée du marché. Le logiciel 
devra permettre de reprendre l'ensemble de l'historique des données existantes (10 ans si 
possible - 5 ans obligatoire) et sa qualité, sa pérennisation et son évolutivité devront permettre 
d'augmenter et d'améliorer les services.

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Vaucluse (FRL06)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 60 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: http://duranceluberon.synapse-entreprises.
com/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
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Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 16/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Voir les documents de consultation.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Ressources propres

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administratif de Nîmes
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: SYNDICAT DURANCE LUBERON
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
Administratif de Nîmes

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: SYNDICAT DURANCE LUBERON
Αριθμός καταχώρισης: 20007886300012
Ταχυδρομική διεύθυνση: 299 Rue Louis Turcan
Πόλη: PERTUIS
Ταχυδρομικός κώδικας: 84120
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Vaucluse (FRL06)
Χώρα: Γαλλία
Email: commandepublique@duranceluberon.fr
Τηλέφωνο: +33 490797220
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.duranceluberon.fr
Προφίλ αγοραστή: http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administratif de Nîmes
Αριθμός καταχώρισης: 13000192800014
Πόλη: Nîmes Cedex 09
Ταχυδρομικός κώδικας: 30941
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Vaucluse (FRL06)
Χώρα: Γαλλία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
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Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: DEMATIS
Αριθμός καταχώρισης: 45072478600030
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75015
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: contact@dematis.com
Τηλέφωνο: +33 172365548
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.dematis.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί: 7f0d6c4b-ecc3-4b0f-8b71-
6b75d37f0d21-01

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0001
Περιγραφή των αλλαγών: Modification du titre de la consultation

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0001
Περιγραφή των αλλαγών: La date limite de réception des candidatures a été reportée au 16/09
/2026 - 9h

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: f9a2244b-d160-42b0-826b-75772ac8e0b1  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 18/08/2026 09:00:05 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 572786-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 159/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 19/08/2026
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