See the notice on TED website

576119-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Ymrnpeoieg reAareiog — Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office

OJ S 160/2026 20/08/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Leuven
Email: info@leuven.be
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
Mepiypaer): De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.
AvayvwpioTiké dladikaciag: bbdf697b-b5d2-4c75-94e5-f7d6c21a36d9
EowTtepikd avayvwploTiko: AKD-2026/051
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79342300 YTrnpeoieg eAateiag
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 79992000 YTrnpeoieg uttodoXNS

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Xwpa: BEAyio

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
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Tithog: AKD-2026/051 - 1

Mepiypaon: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.

EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79342300 YTtrnpeoieg TreAaTeiag

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Xwpa: BEAyio

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkela: 49 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwV:
H diadikaoia di¢dyeTal oe 10d0XIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twyv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
oAAavVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTauTeiTal TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n | oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAapng Twv aimjoewy cuppetoxng: 03/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTing, Bepivi) wpa Kevipikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
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©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AITloAdynon tng didpkeiag TG ouppwviag-rAaiciou: Totale looptijd van deze
raamovereenkomst: 48 maanden + 1 maand De extra maand aan het einde van de
overeenkomst, dient om een kwalitatieve overdracht te faciliteren naar een eventuele nieuwe
opdrachtnemer. Deze bijkomende maand laat toe om, indien nodig en op verzoek van de
aanbestedende overheid, onthaaldiensten, aan dezelfde geldende voorwaarden, op afroep in
te zetten voor kennisoverdracht en continuiteit van de dienstverlening, zodat de impact op de
werking tot een minimum wordt beperkt.
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Raad van State
MAnpo@opiec OXETIKA UE TIG TTPOBETieG eTTaveEéTaong: Zie rechtsbeschermingswet

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Leuven
ApiBuég karaxwpliong: 0207521503_194
Taxudpoulikr) dieuBuvon: Professor Van Overstraetenplein 1
MoAn: Leuven
TayxudpouIkog kwdikag: 3000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Xwpa: BEAyio
Email: info@leuven.be
TnAépwvo: +32 16272000
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.leuven.be
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouacia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApiBuég karaxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
IMoAn: Brussel
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Raad van State
ApIBuéc kataxwpliong: 0931.814.266
MOAn: Brussel
TayxudpouIkog kwdikag: 1040
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviouog TTPoc@UYNG

10. AN\ayn
H €kdoon Tng TTponyoUnEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

65b32236-1da5-42e6-a3a1-6f221cd51d16-01
KUplog Adyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpoOQopieg
Meprypaen

De werkingsuren van het onthaal werden aangepast in de originele opdrachtdocumenten. De
selectieleidraad en bijhorende documenten werden hierdoor licht aangepast. Zie ook
ADDENDUM 1.pdf De uiterlijke indieningsdatum werd hiervoor verdaagd naar 03/09/2026
11.00uur. Gelieve gebruik te maken van de meest recente documenten.

10.1. AAAayn
AvayvwpIoTIKO TuApaTog: LOT-0001
Ta éyypaga TnG dnudoiag oupPBaong Tpotrotroidnkav oTig: 19/08/2026

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApuéng: f619f03b-f817-41a3-8dbc-452d23b9b7be - 01

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 19/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

Huepopnvia atrooToArg TpokApugns/yvwaototroinong (amoé Ttov eSender): 19/08/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWooeg oTIG oTToieG dlaTiBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBuég dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 576119-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 160/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 20/08/2026
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