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See the notice on TED website

576534-2026 - Διαγωνισμός
Σλοβενία – Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα γενικής διαχείρισης – Izvedba storitev 
popisa, analize in predlogov za prenovo poslovnih procesov Zavoda za zdravstveno zavarovanje 
Slovenije
OJ S 160/2026 20/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Email: ijn@zzzs.si
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Izvedba storitev popisa, analize in predlogov za prenovo poslovnih procesov Zavoda 
za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Περιγραφή: Predmet javnega naročila je izvedba storitev popisa, analize in predlogov za 
prenovo poslovnih procesov Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije. Natančneje je 
predmet javnega naročila, opisan v obrazcu: - V-3 »Predračun«, - V-5a »Tehnične specifikacije
« in - V-7 »Vzorec pogodbe«.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 226c4f56-1ba3-4172-b8ea-ea2464ea53e6
Εσωτερικό αναγνωριστικό: DIR-SV-11-035/26-S
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79411000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα γενικής 
διαχείρισης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79411100 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα ανάπτυξης 
επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, 72221000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών επιχειρησιακής 
ανάλυσης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Χώρα: Σλοβενία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Del razpisne dokumentacije, natančneje obrazec V-5b »Popis 
procesov ZZZS 2010 in Seznam procesov 2026«, je zaupne narave. Naročnik bo posredoval 
predhodno naveden dokument zaupne narave vsem ponudnikom, ki bodo za to izkazali 
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interes, s posredovanjem zahteve za dostop do dokumentov zaupne narave, skupaj z 
izpolnjenim in podpisanim obrazcem V-12 »Izjava – zaupna RD«, in sicer na elektronski 
naslov:  najkasneje do 18.8. 2026 do 10:00 ure.ijn@zzzs.si
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Izvedba storitev popisa, analize in predlogov za prenovo poslovnih procesov Zavoda 
za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Περιγραφή: Predmet javnega naročila je izvedba storitev popisa, analize in predlogov za 
prenovo poslovnih procesov Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije. Natančneje je 
predmet javnega naročila, opisan v obrazcu: - V-3 »Predračun«, - V-5a »Tehnične specifikacije
« in - V-7 »Vzorec pogodbe«.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 527753

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79411000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα γενικής 
διαχείρισης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72221000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών επιχειρησιακής 
ανάλυσης, 79411100 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα ανάπτυξης επιχειρηματικών 
δραστηριοτήτων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Χώρα: Σλοβενία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 36 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πληροφορίες σχετικά με προηγούμενες προκηρύξεις: 
Αναγνωριστικό της προηγούμενης προκήρυξης: 7ea49cbc-4f82-49e2-9758-7af4a8a9cac3-01

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
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Είδος: Τιμή
Ονομασία: Merilo 1 (M1): Cena (0 - 80 točk)
Περιγραφή: Pri predmetnem merilu se ocenjuje skupna ponudbena vrednost v EUR z DDV , ki 
jo ponudnik navede v obrazcu V-3 »Predračun«. Število točk, ki jih prejme ponudba 
ocenjevanega ponudnika za M1 se izračuna po naslednji formuli: M 1=(C (MIN p s)/C (PON)) 
X 80 Pri čemer je: - C (MIN p s) = najnižja skupna ponudbena vrednost (izmed vseh prejetih 
ponudb) v EUR z DDV - C (PON) =skupna ponudbena vrednost ponudnika v EUR z DDV
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Merilo 2 (M2): Dodatne reference ponujenih strokovnjakov (0 - 20 točk)
Περιγραφή: Pri predmetnem merilu, pridobi ponudnik dodatne točke, če ponudi za izvajanje 
storitev predmetnega javnega naročila strokovnjak (ki ima poleg zahtevanih minimalnih 
pogojev – pogoj za sodelovanje št. 3), pridobljene dodatne reference (da je uspešno sodeloval 
pri zaključenem poslu/projektu popisovanje poslovnih procesov s pripravo predlogov 
izboljšav). Ponudnik prejme dodatno točko za vsako izkazano dodatno referenco, za vsakega 
izmed ponujenih strokovnjakov, a maksimalno do 20 točk. Zahtevano dokazilo: - ustrezno 
izpolnjen/a/i in podpisan/a/i obrazec/ca/ci »ESPD« (Del IV. Pogoji za sodelovanje, Oddelek C) 
za vsak gospodarski subjekt posebej; - ustrezno izpolnjen in podpisan obrazec V-4b »Podatki 
o ponujenih strokovnjakih« za vsakega ponujenega strokovnjaka posebej; - ustrezno izpolnjen
/a/i in podpisan/a/i obrazec/ca/ci V-4c »Referenčno potrdilo – za strokovnjaka« za vsakega 
ponujenega strokovnjaka posebej ali drugo ustrezno dokazilo, ki bo vsebovalo vse zahteve 
naročnika iz predmetnega pogoja
Περιγραφή της μεθόδου που πρέπει να χρησιμοποιείται εάν η στάθμιση δεν μπορεί να 
εκφραστεί με κριτήρια: Izbran bo ponudnik, ki bo dosegel najvišje skupno število točk, 
pridobljenih pri posameznem merilu tega poglavja in se izračuna po formuli: P = M 1 + M 2

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NTg4ODg3O1BvcHJhdmVrIFJELnppcA

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.
xhtml?zadevaId=77499
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
σλοβενικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 04/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 5 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 04/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob uri, ki je določena 
za odpiranje ponudb, le-te odpre in pripravi zapisnik o odpiranju ponudb
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Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV 
ODDDAJE JAVNIH NAROČIL
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Zakon o pravnem varstvu v postopkih 
javnega naročanja (Uradni list RS, št. 43/11 s spremembami)

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Αριθμός καταχώρισης: 5554195000
Ταχυδρομική διεύθυνση: Miklošičeva cesta 24
Πόλη: Ljubljana
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Χώρα: Σλοβενία
Email: ijn@zzzs.si
Τηλέφωνο: +386 13077279
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://zzzs.si
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV 
ODDDAJE JAVNIH NAROČIL
Αριθμός καταχώρισης: 1332716000
Ταχυδρομική διεύθυνση: Slovenska cesta 54
Πόλη: Ljubljana
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Χώρα: Σλοβενία
Email: dkom@dkom.si
Τηλέφωνο: +38612342800
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dkom.si/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

10. Αλλαγή
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Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
7ea49cbc-4f82-49e2-9758-7af4a8a9cac3-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Διόρθωση λαθών αγοραστή
Περιγραφή
: 
Popravek RD (v obrazcu V-5a), zaradi podanih odgovorov na vprašanja. Naročnik prav tako 
pojasnjuje, da ta popravek postane del RD namesto prvotnega (tudi v vseh preostalih 
dokumentih, ki se sklicujejo na obrazec V-5a).

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 316b4968-266b-4664-83b4-454c750ba81a  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 19/08/2026 10:09:24 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: σλοβενικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 576534-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 160/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 20/08/2026
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