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577679-2026 - AlaywVvIONOG

EABetia — YTrnpeoieg mpoyupvaong — Projekt Kulturprozess SOD

OJ S 160/2026 20/08/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagoia: SD - Soziale Dienste (SOD)
Email: stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
NouikA pop@r ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Projekt Kulturprozess SOD
Mepiypaon: Die Arbeitswelt, das gesellschaftliche Umfeld und das Berufsfeld der SOD haben
sich durch Digitalisierung, steigende Anforderungen und organisatorische Veranderungen
stark gewandelt. Diese Entwicklungen erfordern eine hohe Anpassungsfahigkeit und machen
es notwendig, Zusammenarbeit, Vertrauen, Mitwirkung und gemeinsame Verantwortung unter
neuen Rahmenbedingungen kontinuierlich neuzugestalten und zu starken. Der Kulturprozess
soll deshalb eine vertrauensvolle, wertschatzende und verantwortungsvolle Arbeitskultur
starken, Orientierung geben und die SOD dabei unterstutzen, den laufenden Wandel
erfolgreich zu bewaltigen.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: bOcefa3dd-7913-45¢8-ba01-e524bce1ab12
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79998000 YTrnpeaieg TpoyUpvacng

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MOAn: Zirich
TayxudpouIkog kwdikag: 8000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zarich (CH040)
Xwpa: EABeTia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

577679-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/577679-2026
mailto:stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch

5.1. NapTida: LOT-0000
TitThog: Projekt Kulturprozess SOD
Mepiypaon: Die Arbeitswelt, das gesellschaftliche Umfeld und das Berufsfeld der SOD haben
sich durch Digitalisierung, steigende Anforderungen und organisatorische Veranderungen
stark gewandelt. Diese Entwicklungen erfordern eine hohe Anpassungsfahigkeit und machen
es notwendig, Zusammenarbeit, Vertrauen, Mitwirkung und gemeinsame Verantwortung unter
neuen Rahmenbedingungen kontinuierlich neuzugestalten und zu starken. Der Kulturprozess
soll deshalb eine vertrauensvolle, wertschatzende und verantwortungsvolle Arbeitskultur
starken, Orientierung geben und die SOD dabei unterstitzen, den laufenden Wandel
erfolgreich zu bewaltigen.

5.1.1. ZKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg
Kdpia tagivounon (cpv): 79998000 YT1rnpeaieg Trpoyuuvacng
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79400000 YTTnpeoieg TTAPOXNAG YEVIKWY ETTIXEIPNMOATIKWV
oupBouAwv Kal cupBouAwy o€ BEuata diaxeipiong, 79000000 ETmiXeipnUOTIKEG UTTNPETIEG:
VOMIKEG, HAPKETIVYK, TTAPOXNAS OCUUBOUAWY, TTPOCANWNG, EKTUTTWONG KAl AOQAAEIOG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MéAN: Zurich
TayxudpouIkog kwdikag: 8000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zarich (CH040)
Xwpa: EABeTia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £XEI avaTeDei n eKTEAEON TNG oUPPBAONG: Agv €xel AKOUN TTPOCOIOPIOTET
‘Epyo dnpociwv cupBacewy TTou dev xpnuartodoTeital amod Ta Taueia TnG EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokRpugn
KpItip1o: AAANEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Meprypar) Tou Kpitnpiou emAoynig: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Kpitipio: Eyypa@r o€ eUTTOPIKO UNTPWO
Meprypar) Tou Kpitnpiou emAoynig: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAl ETTAYYEAMOTIKEG TTPOCOVTA
Meprypaer) Tou Kpitnpiou emAoyng: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch

definiert.
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5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpithpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis nach Aufwand
Mepiypaon: Die Anbieterin offeriert die massgebenden Stundenansatze (Honoraransatze)
gemass Preisblatt. Die Bewertung des Preiskriteriums erfolgt anhand eines Vergleichs des
offerierten Stundenansatzes.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 25
Kpithpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Qualitat des Konzepts zum Prozessdesign
Mepiypaen: Das Konzept beschreibt ein fachlich fundiertes, Uberzeugendes und zum Auftrag
passendes Vorgehen. Das Prozessdesign muss erkennen lassen, weshalb die
vorgeschlagenen Interventionen fur die jeweiligen Phasen und Zielgruppen geeignet sind. Das
Prozessdesign zeigt auf, wie Erkenntnisse aus den einzelnen Prozessphasen systematisch
ausgewertet und fur die Weiterentwicklung und Steuerung des weiteren Kulturprozesses
genutzt werden. Erwartet werden insbesondere die folgenden Inhalte: - Verstandnis des
Auftrags, dessen Ausgangslage und Zielsetzung - vorgeschlagenes Prozessdesign und
Vorgehen - Grobplanung der einzelnen Phasen (mit Schwerpunkt Phase 1) -
Kostenkalkulation - Personeller und zeitlichen Ressourceneinsatzes im Verhaltnis zur
beabsichtigten Wirkung - Methoden, Formate und Interventionen inkl. Einbezug der
Subgruppen - Ansétze zur nachhaltigen Verankerung - Vorgehen zur Uberpriifung von
Zielerreichung und Wirkung - ein modellhaftes Prozessdesign mit Beschreibung der
vorgesehenen Formate und Leistungen - eine modellhafte Grobplanung mit Anzahl, Art,
Zielgruppen und Zielsetzung der vorgesehenen Interventionen je Phase - eine modellhafte
Grobplanung der Interventionen fur die beschriebenen drei Subgruppen und deren
unterschiedlichen Ausgangslagen (mit unterschiedlich hoher Betroffenheit durch
Veranderungen und entsprechend unterschiedlich hohem Bedarf hinsichtlich der
Zielsetzungen des Kulturprozesses) Bewertet werden die fachliche Qualitat und die inhaltliche
Eignung des vorgeschlagenen Konzeptes und Prozessdesigns zur Erreichung der
Zielsetzungen und der nachhaltigen Verankerung des Kulturprozesses.Damit ist insbesondere
gemeint: - das Verstandnis des Auftrags, dessen Ausgangslage und Zielsetzung - die
fachliche Qualitat, Plausibilitdt und innere Logik des Konzeptes und des vorgeschlagenen
Prozessdesigns im Hinblick auf die Zielerreichung und deren nachhaltige Verankerung - die
Passung der gewahlten Methoden, Formate und Interventionen zur Zielerreichung - die
Angemessenheit der vorgesehenen Beteiligungs- und Partizipationsformen - die
Nachvollziehbarkeit der vorgesehenen Steuerungs- und Reflexionsmechanismen
einschliesslich der Uberpriifung von Zielerreichung und Wirkung
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTo, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30
Kpithpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopoaoia: Qualifikation und Eignung des Projektteams
Mepiypaon: Die Anbieterin gewahrleistet flr die gesamte Dauer des Mandats eine
kontinuierliche und verlassliche Begleitung des Kulturprozesses. Insbesondere wird bewertet,
ob: - eine stabile Projektbesetzung (Projektleitung sowie mindestens zwei Schlusselpersonen)
gewahrleistet ist und zentrale Ansprechpersonen Uber die gesamte Laufzeit hinweg mdglichst
konstant bleiben - gleichzeitig eine ausreichende personelle Redundanz sichergestellt wird,
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um auf unvorhergesehene Ereignisse reagieren zu kdnnen Bewertet werden die
Qualifikationen, Kompetenzen und Erfahrungen (Referenzen) der vorgesehenen
SchlUsselpersonen (Projektleitung und zwei stellvertretende Personen) Darunter wird
verstanden: Qualifikation: - relevante Aus- oder Weiterbildungen - methodische Kompetenzen
- fundierte Kenntnisse in Kultur- und Transformationsprozessen Kompetenzen: - ausgepragte
Moderations-, Kommunikations- und Beratungskompetenz - Fahigkeit zur Gestaltung und
Steuerung komplexer Organisations- und Kulturentwicklungsprozesse - strategisches,
konzeptionelles und analytisch-abstraktes Denkvermoégen - ausgewiesene Kompetenz im
Umgang mit komplexen Organisationen und den Wechselwirkungen zwischen Strategie,
Struktur, Fihrung und Kultur - sicherer Einsatz geeigneter Methoden der Organisations- und
Kulturentwicklung Erfahrung - Nachgewiesene Erfahrung in der Konzeption und Begleitung
von organisationsweiten Kultur- und Transformationsprozessen in mittleren bis grossen
Organisationen vergleichbarer Komplexitat - Referenzprojekte mit vergleichbaren
Aufgabenstellungen, Dauer und Anforderungen und Komplexitat, insbesondere im
Sozialbereich, vorzugsweise im 6ffentlichen Sektor oder in dhnlichen Kontexten.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Ovopaoia: Prasentation zum Auftragsverstandnis und Zusammenarbeit (auf Einladung)
Mepiypaen: Im Rahmen der Prasentation wird beurteilt, wie die Anbieterin ihren Beitrag in der
Begleitung und Steuerung des Kulturprozesses versteht, ihr Konzept zum Prozessdesign
verstandlich, Uberzeugend und adressatengerecht erlautern sowie auf Fragen und neue
Fragestellungen differenziert eingehen kann. Ebenfalls bewertet wird die Passung in der
Zusammenarbeit und in diesem Zusammenhang das Rollenverstandnis, die Vorstellungen zur
Zusammenarbeit sowie die Reflexionsfahigkeit des vorgesehenen Projektteams. Der Termin
betragt 60min, aufgeteilt in 30min Angebotsprasentation und 30min Fragerunde. Die
angedachte Projektleitung muss dabei zwingend anwesend sein, die stellvertretenden
Personen sind optional. Die Angebotsprasentation muss mindestens folgende Themen
umfassen: Verstandnis des Auftrags, Vorgehen, Zusammenarbeit und Rollenverstandnis.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREg)

ApIBUOG KpITnpiou avaBeong: 25

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H rpdoBaon o€ opiopéva Eyypaga Tng oUUBAONG gival TTEPIOPICUEVN
MANpo@opieg OXETIKA YE TA TTPOOTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTtal oTn dievBuvaon: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc diaulog emTikoIvwyviag:
Ovopacia: Simap.ch

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAekTpOVIKr UTTOBOAN: ETITpéTTETAN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: EmiTpémeTal
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O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv rpoo@opwyv: 29/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEI va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Agev €xel KON TTPOCBIOPIOTEN

Opol oxeTIKa pe TNV ekTéAeOn TNG oUpPBaong: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Bundesverwaltungsgericht
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Ausschreibung kann gemass Art. 56 Abs. 1 IVOB innert 20 Tagen, von der Publikation an
gerechnet, beim Verwaltungsgericht des Kantons Zirich, Freischitzgasse 1, Postfach, 8090
Zurich, schriftlich Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel
einzureichen. Sie muss einen Antrag und dessen Begrindung enthalten. Die angefochtene
Ausschreibung ist beizulegen. Die angerufenen Beweismittel sind genau zu bezeichnen und,
soweit mdglich, beizulegen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewyv: SD - Soziale Dienste (SOD)

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: SD - Soziale Dienste (SOD)
ApiBudg karaxwpliong: ffac7a8c-79ef-4d65-93f2-1cfde7b3940f
Taxudpouikr) dicuBuvon: Postfach
MéAN: Zurich
TayxudpouIkog KwdIkag: 8036
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zarich (CH040)
Xwpa: EABeTia
Email: stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
TnAépwvo: +41444127000
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouaocia: Bundesverwaltungsgericht
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ApiBuég karaxwpliong: BVGER

Taxudpouikr) dieuBuvon: Postfach

MoAn: St. Gallen

TayxudpouIkog KwdIkag: 9023

YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): St. Gallen (CH055)
Xwpa: EABeTia

Email: info@bvger.admin.ch

TnAépwvo: +41584652626

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bvger.ch
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Simap.ch
Ap1Bu6G karaxwpiong: CHOO1
Taxudpouikr) diguBuvon: Holzikofenweg 36
MoAn: Bern
TaxudpouIikog Kwdikag: 3003
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Xwpa: EABeTia
Email: support@simap.ch
TnAépwvo: +41584646388
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.simap.ch
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdOON TTPOKNpUENG: 8cbe145¢c-5b01-4509-9e72-854f2a0283df - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 19/08/2026 02:25:56 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dlaTiBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTPoKRpuUENG: 577679-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 160/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 20/08/2026
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