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See the notice on TED website

577679-2026 - Διαγωνισμός
Ελβετία – Υπηρεσίες προγύμνασης – Projekt Kulturprozess SOD
OJ S 160/2026 20/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: SD - Soziale Dienste (SOD)
Email: stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Projekt Kulturprozess SOD
Περιγραφή: Die Arbeitswelt, das gesellschaftliche Umfeld und das Berufsfeld der SOD haben 
sich durch Digitalisierung, steigende Anforderungen und organisatorische Veränderungen 
stark gewandelt. Diese Entwicklungen erfordern eine hohe Anpassungsfähigkeit und machen 
es notwendig, Zusammenarbeit, Vertrauen, Mitwirkung und gemeinsame Verantwortung unter 
neuen Rahmenbedingungen kontinuierlich neuzugestalten und zu stärken. Der Kulturprozess 
soll deshalb eine vertrauensvolle, wertschätzende und verantwortungsvolle Arbeitskultur 
stärken, Orientierung geben und die SOD dabei unterstützen, den laufenden Wandel 
erfolgreich zu bewältigen.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: b0cefa3d-7913-45c8-ba01-e524bce1a612
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79998000 Υπηρεσίες προγύμνασης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Zürich
Ταχυδρομικός κώδικας: 8000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zürich (CH040)
Χώρα: Ελβετία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/577679-2026
mailto:stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
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5.1.
 
Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Projekt Kulturprozess SOD
Περιγραφή: Die Arbeitswelt, das gesellschaftliche Umfeld und das Berufsfeld der SOD haben 
sich durch Digitalisierung, steigende Anforderungen und organisatorische Veränderungen 
stark gewandelt. Diese Entwicklungen erfordern eine hohe Anpassungsfähigkeit und machen 
es notwendig, Zusammenarbeit, Vertrauen, Mitwirkung und gemeinsame Verantwortung unter 
neuen Rahmenbedingungen kontinuierlich neuzugestalten und zu stärken. Der Kulturprozess 
soll deshalb eine vertrauensvolle, wertschätzende und verantwortungsvolle Arbeitskultur 
stärken, Orientierung geben und die SOD dabei unterstützen, den laufenden Wandel 
erfolgreich zu bewältigen.

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79998000 Υπηρεσίες προγύμνασης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79400000 Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών 
συμβουλών και συμβουλών σε θέματα διαχείρισης, 79000000 Επιχειρηματικές υπηρεσίες: 
νομικές, μάρκετινγκ, παροχής συμβουλών, πρόσληψης, εκτύπωσης και ασφάλειας

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Zürich
Ταχυδρομικός κώδικας: 8000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zürich (CH040)
Χώρα: Ελβετία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Άλλη διάρκεια: Αγνωστος

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch 
definiert.

Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch 
definiert.

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch 
definiert.
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5.1.10.
 
Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Preis nach Aufwand
Περιγραφή: Die Anbieterin offeriert die massgebenden Stundenansätze (Honoraransätze) 
gemäss Preisblatt. Die Bewertung des Preiskriteriums erfolgt anhand eines Vergleichs des 
offerierten Stundenansatzes.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Qualität des Konzepts zum Prozessdesign
Περιγραφή: Das Konzept beschreibt ein fachlich fundiertes, überzeugendes und zum Auftrag 
passendes Vorgehen. Das Prozessdesign muss erkennen lassen, weshalb die 
vorgeschlagenen Interventionen für die jeweiligen Phasen und Zielgruppen geeignet sind. Das 
Prozessdesign zeigt auf, wie Erkenntnisse aus den einzelnen Prozessphasen systematisch 
ausgewertet und für die Weiterentwicklung und Steuerung des weiteren Kulturprozesses 
genutzt werden. Erwartet werden insbesondere die folgenden Inhalte: - Verständnis des 
Auftrags, dessen Ausgangslage und Zielsetzung - vorgeschlagenes Prozessdesign und 
Vorgehen - Grobplanung der einzelnen Phasen (mit Schwerpunkt Phase 1) - 
Kostenkalkulation - Personeller und zeitlichen Ressourceneinsatzes im Verhältnis zur 
beabsichtigten Wirkung - Methoden, Formate und Interventionen inkl. Einbezug der 
Subgruppen - Ansätze zur nachhaltigen Verankerung - Vorgehen zur Überprüfung von 
Zielerreichung und Wirkung - ein modellhaftes Prozessdesign mit Beschreibung der 
vorgesehenen Formate und Leistungen - eine modellhafte Grobplanung mit Anzahl, Art, 
Zielgruppen und Zielsetzung der vorgesehenen Interventionen je Phase - eine modellhafte 
Grobplanung der Interventionen für die beschriebenen drei Subgruppen und deren 
unterschiedlichen Ausgangslagen (mit unterschiedlich hoher Betroffenheit durch 
Veränderungen und entsprechend unterschiedlich hohem Bedarf hinsichtlich der 
Zielsetzungen des Kulturprozesses) Bewertet werden die fachliche Qualität und die inhaltliche 
Eignung des vorgeschlagenen Konzeptes und Prozessdesigns zur Erreichung der 
Zielsetzungen und der nachhaltigen Verankerung des Kulturprozesses.Damit ist insbesondere 
gemeint: - das Verständnis des Auftrags, dessen Ausgangslage und Zielsetzung - die 
fachliche Qualität, Plausibilität und innere Logik des Konzeptes und des vorgeschlagenen 
Prozessdesigns im Hinblick auf die Zielerreichung und deren nachhaltige Verankerung - die 
Passung der gewählten Methoden, Formate und Interventionen zur Zielerreichung - die 
Angemessenheit der vorgesehenen Beteiligungs- und Partizipationsformen - die 
Nachvollziehbarkeit der vorgesehenen Steuerungs- und Reflexionsmechanismen 
einschliesslich der Überprüfung von Zielerreichung und Wirkung
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Qualifikation und Eignung des Projektteams
Περιγραφή: Die Anbieterin gewährleistet für die gesamte Dauer des Mandats eine 
kontinuierliche und verlässliche Begleitung des Kulturprozesses. Insbesondere wird bewertet, 
ob: - eine stabile Projektbesetzung (Projektleitung sowie mindestens zwei Schlüsselpersonen) 
gewährleistet ist und zentrale Ansprechpersonen über die gesamte Laufzeit hinweg möglichst 
konstant bleiben - gleichzeitig eine ausreichende personelle Redundanz sichergestellt wird, 
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um auf unvorhergesehene Ereignisse reagieren zu können Bewertet werden die 
Qualifikationen, Kompetenzen und Erfahrungen (Referenzen) der vorgesehenen 
Schlüsselpersonen (Projektleitung und zwei stellvertretende Personen) Darunter wird 
verstanden: Qualifikation: - relevante Aus- oder Weiterbildungen - methodische Kompetenzen 
- fundierte Kenntnisse in Kultur- und Transformationsprozessen Kompetenzen: - ausgeprägte 
Moderations-, Kommunikations- und Beratungskompetenz - Fähigkeit zur Gestaltung und 
Steuerung komplexer Organisations- und Kulturentwicklungsprozesse - strategisches, 
konzeptionelles und analytisch-abstraktes Denkvermögen - ausgewiesene Kompetenz im 
Umgang mit komplexen Organisationen und den Wechselwirkungen zwischen Strategie, 
Struktur, Führung und Kultur - sicherer Einsatz geeigneter Methoden der Organisations- und 
Kulturentwicklung Erfahrung - Nachgewiesene Erfahrung in der Konzeption und Begleitung 
von organisationsweiten Kultur- und Transformationsprozessen in mittleren bis grossen 
Organisationen vergleichbarer Komplexität - Referenzprojekte mit vergleichbaren 
Aufgabenstellungen, Dauer und Anforderungen und Komplexität, insbesondere im 
Sozialbereich, vorzugsweise im öffentlichen Sektor oder in ähnlichen Kontexten.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Präsentation zum Auftragsverständnis und Zusammenarbeit (auf Einladung)
Περιγραφή: Im Rahmen der Präsentation wird beurteilt, wie die Anbieterin ihren Beitrag in der 
Begleitung und Steuerung des Kulturprozesses versteht, ihr Konzept zum Prozessdesign 
verständlich, überzeugend und adressatengerecht erläutern sowie auf Fragen und neue 
Fragestellungen differenziert eingehen kann. Ebenfalls bewertet wird die Passung in der 
Zusammenarbeit und in diesem Zusammenhang das Rollenverständnis, die Vorstellungen zur 
Zusammenarbeit sowie die Reflexionsfähigkeit des vorgesehenen Projektteams. Der Termin 
beträgt 60min, aufgeteilt in 30min Angebotspräsentation und 30min Fragerunde. Die 
angedachte Projektleitung muss dabei zwingend anwesend sein, die stellvertretenden 
Personen sind optional. Die Angebotspräsentation muss mindestens folgende Themen 
umfassen: Verständnis des Auftrags, Vorgehen, Zusammenarbeit und Rollenverständnis.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: Simap.ch

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Επιτρέπεται

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 29/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Bundesverwaltungsgericht
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese 
Ausschreibung kann gemäss Art. 56 Abs. 1 IVöB innert 20 Tagen, von der Publikation an 
gerechnet, beim Verwaltungsgericht des Kantons Zürich, Freischützgasse 1, Postfach, 8090 
Zürich, schriftlich Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel 
einzureichen. Sie muss einen Antrag und dessen Begründung enthalten. Die angefochtene 
Ausschreibung ist beizulegen. Die angerufenen Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, 
soweit möglich, beizulegen.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: SD - Soziale Dienste (SOD)

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: SD - Soziale Dienste (SOD)
Αριθμός καταχώρισης: ffac7a8c-79ef-4d65-93f2-1cfde7b3940f
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postfach
Πόλη: Zürich
Ταχυδρομικός κώδικας: 8036
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zürich (CH040)
Χώρα: Ελβετία
Email: stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
Τηλέφωνο: +41444127000
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Bundesverwaltungsgericht

mailto:stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
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Αριθμός καταχώρισης: BVGER
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postfach
Πόλη: St. Gallen
Ταχυδρομικός κώδικας: 9023
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): St. Gallen (CH055)
Χώρα: Ελβετία
Email: info@bvger.admin.ch
Τηλέφωνο: +41584652626
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.bvger.ch
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Simap.ch
Αριθμός καταχώρισης: CH001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Holzikofenweg 36
Πόλη: Bern
Ταχυδρομικός κώδικας: 3003
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Χώρα: Ελβετία
Email: support@simap.ch
Τηλέφωνο: +41584646388
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.simap.ch
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 8cbe145c-5b01-45b9-9e72-854f2a0283df  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 19/08/2026 02:25:56 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 577679-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 160/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 20/08/2026

mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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