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See the notice on TED website

579242-2026 - Διαγωνισμός
Πολωνία – Υπηρεσίες τηλεφωνίας πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP) – Usługa utrzymania, 
zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług 
telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
OJ S 161/2026 21/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Email: sekretariatDZP@zus.pl
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Περιγραφή: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i 
serwisu Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem 
łączy telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego 
zamówienia. 2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 
3. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem 
kluczowych zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji 
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego 
(Etapy I–III według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym 
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz 
systemem monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz 
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są 
produkty i usługi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 4ab2cee5-b405-4cf2-be0e-1e76ab57c970
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 993200.271.019.2026-DZP
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: ναι
Αιτιολόγηση για την επιτάχυνση της διαδικασίας: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64215000 Υπηρεσίες τηλεφωνίας πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP)
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Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 32500000 Τηλεπικοινωνιακό υλικό, 32546100 Ψηφιακοί πίνακες 
διακοπτών, 72611000 Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης ηλεκτρονικών υπολογιστών, 48517000
 Πακέτα λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών, 32552330 Τηλεφωνικές συσκευές 
μεταγωγής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Πολωνία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. 
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie 
użytkowników Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element 
Załącznika nr 11 do SWZ.

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: W dniu 08.04.2026 r. zostało opublikowane wstępne ogłoszenie 
informacyjne nr 239577-2026.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Περιγραφή: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i 
serwisu Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem 
łączy telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego 
zamówienia. 2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 
3. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem 
kluczowych zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji 
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego 
(Etapy I–III według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym 
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz 
systemem monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz 
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są 
produkty i usługi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64215000 Υπηρεσίες τηλεφωνίας πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP)
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 32500000 Τηλεπικοινωνιακό υλικό, 32546100 Ψηφιακοί πίνακες 
διακοπτών, 72611000 Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης ηλεκτρονικών υπολογιστών, 48517000
 Πακέτα λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών, 32552330 Τηλεφωνικές συσκευές 
μεταγωγής
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Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi 
lokalne linie analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego i na jego 
zgłoszenie, maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiający 
poinformuje Wykonawcę w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesiąca trwania 
umowy, z maksymalnie dwumiesięcznym okresem realizacji. 2. Przewiduje się skorzystanie z 
opcji miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczęcia niniejszego 
postepowania, nowej instalacji systemu P.POŻ, nowej instalacji windy lub innego systemu 
wymagającego podłączenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w 
Załączniku nr 1 do szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, będącego Załącznikiem nr 
11 do SWZ; - pojawienia się nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczęcia niniejszego 
postepowania zadań statutowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych związanych z 
koniecznością wykorzystania linii analogowych.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Πολωνία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. 
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie 
użytkowników Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element 
Załącznika nr 11 do SWZ.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 4 Έτη

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πληροφορίες σχετικά με προηγούμενες προκηρύξεις: 
Αναγνωριστικό της προηγούμενης προκήρυξης: 239577-2026
Πρόσθετες πληροφορίες: 1. Termin wykonania zamówienia: Od podpisania umowy przez 
okres 48 miesięcy lub do wyczerpania środków finansowych przewidzianych na realizację tej 
usługi, w zależności, które ze zdarzeń nastąpi pierwsze. Zamawiający wymaga, aby przejęcie 
usług utrzymania i zarządzania Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwało nie 
dłużej niż do 8 tygodni od podpisania umowy tak aby wykonawca, z którym zostanie 
podpisana umowa rozpoczął świadczenie ww. usług z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. 
Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawarte zostały w Projektowanych 
Postanowieniach Umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiający wymaga, aby, 
Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu 
przepisów Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę – ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 października 2002 
r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę osoby skierowane do realizacji przedmiotu 
zamówienia przygotowujące wstępną analizę, plan oraz projekt wykonawczy. Obowiązek ten 
nie dotyczy Kierownika projektu, którego zadaniem jest kierowanie zespołem realizującym 
przedmiot zamówienia oraz nadzór nad jego realizacją. 4. Wykonawca, na każde wezwanie 
Zamawiającego zobowiązany będzie przedstawiać bieżące dokumenty potwierdzające, że 
przedmiot zamówienia jest wykonywany przez osoby będące pracownikami. Sposób 
weryfikacji zatrudnienia ww. osób oraz uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli 
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spełniania przez Wykonawcę wymagań związanych z zatrudnianiem tych osób oraz sankcje z 
tytułu niespełnienia tych wymagań, określone zostały w Projektowanych Postanowieniach 
Umowy. 5. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z 
wyłączeniem kluczowych zadań dotyczących: 5.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym 
pełnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu 
wykonawczego (Etapy I–III według Umowy), 5.3. utrzymania i zarządzania Systemem 
centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami 
Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie 
P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Cena całkowita oferty brutto
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 85
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartał
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Liczba przeprowadzonych przeglądów konserwacyjnych
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: πολωνικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
πολωνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść 
wadium w wysokości 250 000,00 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt tysięcy złotych, 00/100).
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 04/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης

https://zus.ezamawiajacy.pl/
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https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 04/09/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na 
Platformie zakupowej kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: 1. Zamawiający wymaga, aby, Wykonawca lub 
Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu 
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę – 
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamówienia 
przygotowujące wstępną analizę, plan oraz projekt wykonawczy. Obowiązek ten nie dotyczy 
Kierownika projektu, którego zadaniem jest kierowanie zespołem realizującym przedmiot 
zamówienia oraz nadzór nad jego realizacją.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Krajowa Izba Odwoławcza
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 
dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, albo w terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 
10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o 
zamówieniu oraz wobec dokumentów zamówienia. 3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub 
przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1. i 2.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Αριθμός καταχώρισης: 5213017228
Τμήμα: Departament Zamówień Publicznych
Ταχυδρομική διεύθυνση: ul. Szamocka 3, 5
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Πόλη: Warszawa
Ταχυδρομικός κώδικας: 01-748
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Χώρα: Πολωνία
Email: sekretariatDZP@zus.pl
Τηλέφωνο: +48 226671704
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.zus.pl
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Krajowa Izba Odwoławcza
Αριθμός καταχώρισης: 526 22 39 325
Πόλη: Warszawa
Ταχυδρομικός κώδικας: 02-676
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Χώρα: Πολωνία
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Τηλέφωνο: +48 224587861
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
552942-2026
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
Zmiana terminu składania ofert oraz daty otwarcia w pkt 5.1.12

mailto:sekretariatDZP@zus.pl
http://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: a3d26dca-18c0-471d-b766-f1e8f09b7898  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 19/08/2026 13:05:19 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: πολωνικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 579242-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 161/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 21/08/2026
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