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579891-2026 - AlaywVIONOG

Feppavia — Kévrpo kKARoewyv — Fortfiihrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie
OJ S 161/2026 21/08/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Bundesnetzagentur
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: FortfUhrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie
Mepiypaen): FortfUhrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie im Zeitraum
01.01.2027 - 30.06.2028 mit der Option fur den Auftraggeber zur Verlangerung um zweimal 1
Jahre
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: c866a48a-eec8-46¢5-a620-dd659806¢126
EowTtepikd avayvwploTikG: Z25-2-2026-0008
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Tulpenfeld 4
M6An: Bonn
TaxudpouIKOG KwdIKag: 53113
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Mpdobeteg TANPoPopicg: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
VgV -

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MpokApuén, ‘Eyypago ouuBaong
KatdoTtaon avdAoyn Tng TTTwxeuong, duvauel Tng €BVIKNAG vopoBbeaiag: Malgeblich sind die
Vorschriften des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG
AlagpBopd:
2UPHETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwaon:
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2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOMIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGT TOU AVTAYWVIOHOU:
MapdaBacn UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU BIKaiou:

NopigoTToinon €06dwv atrd TTAPAVONES dPACTNPIOTNTES i XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Atrarn:

Maidikn epyacia Kal GAANEG HOPYEG EPTTOPIOG AVOPWTTWV:

AgepeyyuoTtnTa:

MapdaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU EPYATIKOU DIKAIOU:

Mepiouoiokd oToIxEia UTTO AvayKAOTIKN SlaXEipIon aTTO EKKABAPIOTA:

Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQPOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OPOUV TNV TTapouca
dladikaaoia:

2UYKPOUGOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng TG oupBaong:
ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApPTION TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouuBaong:
20Bap0 eTTayYYEAUATIKO TTOPATITWHA:

Mpdwpn AAEN, atTolnNUIWOEIG 1} AAANEG TTOPOUOIEG KUPWOEIG:

MapaRaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dIKaiou:

MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI IE TNV KATABOAN EI0QPOPWV KOIVWVIKNG A0PANIONG:
AVOOTOAN ETTIXEIPNMATIKWY dPACTNPIOTATWV:

MapdaBaon utToxpEwong TTOU OXETICETAI IE TNV KATARBOAN QOPWV:

TPOMOKPATIKA EYKAAMATA 1] EYKANHATO OUVOEOUEVA UE TPOUOKPATIKEG OPAOTNPIOTNTEG:

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
Tithog: FortfUhrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie
Mepiypaen: FortfUhrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie im Zeitraum
01.01.2027 - 30.06.2028 mit der Option fur den Auftraggeber zur Verlangerung um zweimal 1
Jahre
EocwTepikd avayvwpioTikd: LOT-0000

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KAHoEwv
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Die Leistung kann einseitig durch den Auftraggeber optional 2x um
12 Monate verlangert werden.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpouikn dieuBuvon: Tulpenfeld 4
M6An: Bonn
TaxudpouIkog KwdIkag: 53113
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
MpbdoBeTeg TANpoopics: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapgng: 01/01/2027
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 30/06/2028

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKA€IoTIKOTNTO CUUHETOXN:
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Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDei N eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTaITEITal

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoieG oupBaoclg (ZAX): val

H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatadAANAn yia T PIKPES Kal peoaieg emxeiproeis (MME): oxi

5.1.7. Zrpartnyikég dSnuooieg cuppaoElg
216X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiIrnpiwv emAoyng: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuuBaong
Kpitpio: Ava@opég o KaBOPIOPEVES UTTNPETIES
Mepiypar) Tou Kpitnpiou €mAoynig: Bitte bestatigen Sie, dass Sie auf Verlangen in der Lage
sind drei Referenzen beizufiigen, deren Vertragsende nicht langer als drei Jahre -gerechnet
ab dem Tag der initial festgelegten Angebotsfrist- zurickliegt. Die Referenzen mussen
hinsichtlich Leistungsgegenstand und Umfang mit der ausgeschriebenen Leistung
vergleichbar sein. Es soll mindestens eine Referenz von einem o6ffentlichen Auftraggeber sein.
Mindestens eine Referenz soll einen energiewirtschaftlichen Schwerpunkt beinhalten. Der
Auftraggeber der Referenzprojekte kann zunachst anonymisiert werden, wenn dabei der
Geschaftsbereich oder die Branche erkennbar sind. Die Referenzen sind auf Verlangen der
ausschreibenden Stelle vorzulegen. Dafur ist Anlage 04f der Vergabeunterlagen zu
verwenden. Es steht Ihnen frei dieses Dokument dem Angebot direkt in Nr. 2f ausgefullt
beizuflgen.

Kpithpio: EtTrayyeApatikr) ao@aAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypan) Tou Kpitnpiou €mAoyng: Es ist ein Nachweis einer gedeckten (Berufs-)
Haftpflichtversicherung, die Personen-, Sach- und Vermdgensschaden mindestens in Hohe
des zweifachen Auftragswerts (= Gesamtwert lhres Angebots gemal Angebotsvordruck exkl.
Reise- und Ubernachtungskosten) im Falle der Auftragserteilung) abdeckt, oder - falls noch
nicht abgeschlossen - eine Eigenerklarung, dass eine solche Haftpflichtversicherung im Falle
des Auftragserteilung abgeschlossen wird, den Angebotsunterlagen beizufligen. Bis zur
vorgenannten Mindestversicherungshéhe darf der Nachweis eine maximale Selbstbeteiligung
in Hohe von 5% lhres Angebotswertes gemald Angebotsvordruck, hdchstens aber 20.000 €
vorsehen. Eine Bestatigung mit ""Ja"" entspricht der Abgabe der Eigenerklarung. Sofern Sie
dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifUgen méchten, figen Sie diesen lhrem
Angebot bitte in Anlage 1e bei. Die Abgabe einer Eigenerklarung, dass diese Versicherung
vorliegt, reicht jedoch zunachst aus. Der Nachweis ist der ausschreibenden Stelle auf
Verlangen vorzulegen. Diese Erklarung gilt auch fur alle im Rahmen des Angebots benannten
Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende Haftpflichtversicherung muss fur
jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kpimiplo: AAEG OIKOVOUIKES | XPNMATOOIKOVOUIKES ATTAITHOEIG

Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyngs: - Unternehmensdarstellung - Darstellung
Aufgabenverteilung - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgrinde -
Eigenerklarung Art. 5k der VO 833/2014 - Eigenerklarung zur Elnhaltung des Mindestlohns -
Ressourcenverflugbarkeit Subunternehmen - Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung
Wettbewerbsregister - Eigenerklarung Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) +
Gesetz Uiber den Datenschutz und den Schutz der Privatsphare in der Telekommunikation und
bei digitalen Diensten (TDDDG) Details sind der Anlage 04 zu entnehmen.
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Kpitpio: ["evikog €TH010G TCipog

Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoynig: Bitte bestatigen Sie, dass Sie in den vergangenen drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren (2025, 2024, 2023) jeweils einen Umsatz von mindestens
665.000,- EUR erwirtschaftet haben. Die konkreten Zahlen sind auf Verlangen in Nr. 2c lhres
Angebotes darzustellen.

Kpimiplo: Eyypa®n o€ EUTTOPIKO UNTPWO

Mepiypan Tou Kpitnpiou emmAoyng: Fur den Bieter / jedes Mitglied der Bietergemeinschaft ist
zu erklaren, dass das Unternehmen beim Handelsregister oder einem gleichwertigen Register
des Ursprungslandes registriert ist (1. gelbes Feld). Geben Sie bitte den Namen des
Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes (2. gelbes Feld)
sowie die HR-Nr., unter der Sie registriert sind, und die Umsatzsteuer-ID( 3. gelbes Feld) an.
Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen, teilen Sie dies ebenso mit. Sollten Sie ein
Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte lhren vollstandigen Namen, Geburstname,
Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaaia: Leistung geman Bewertungsmatrix
Mepiypaen): Leistung gemal Bewertungsmatrix
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: kalkulatorischer Angebotspreis gemal Leistungsverzeichnis
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 60

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocswyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETIONUWG dlabEaipa Ta £€yypaga tng dnudaciag ouPPaons: yepuavika
AievBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.html|?id=884620

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOROAN: ETiTpéTTeTAl
AieuBuvon yia utToBoAr: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=884620
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
O1 TTpoo@EPOVTESG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO Hia TTPOCYOPEG: ETiTpéTTETAl
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AlIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUCa N TTpoo@opd: 69 Huépeg
NMAnpo@opieg TTou uITopPoUV va CUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG
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Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIO TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va utroBAnBoUV apyodTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopicg: Nachforderungen maoglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Vergabekammern des Bundes
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetéTaong: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Bundesnetzagentur
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Bundesnetzagentur
Opyaviopog TTapaAanig aimjocwy ocuppeToxns: Bundesnetzagentur

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-7001
Etionun ovouacia: Bundesnetzagentur
ApiBudc karaxwpliong: DE 811318584
Tayudpopikn dielBuvon: Canisiusstralle 21
M6AN: Mainz
TaxudpouIKOG KWIKAG: 55122
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Xwpa: Mepuavia
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
TnAépwvo: +49 6131180
dat: +49 6131185600
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.bnetza.de/beschaffung
Mpo@iA ayopaoTn: http://www.bnetza.de/beschaffung
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

8.1. ORG-7004
Emionun ovopacia: Vergabekammern des Bundes
ApiBudg karaxwpliong: nicht bekannt
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Tayudpopikn dieuBuvon: Villemombler Stralte 76

M6An: Bonn

TaxudpouIKOG KwdIkag: 53123

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

TnAépwvo: +49 228-94990

dag: +49 228-9499163

HAexkTpovikr dieuBuvon: https://www.bundeskartellamt.de
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

8.1. ORG-7005
Emionun ovopaoia: Bundesnetzagentur
ApIBu6G kKataxwpiong: DEA22
Taxudpouikr) dieuBuvon: Canisiusstralie 21
MéAn: Mainz
TaxudpouIKOG KwIKAG: 55122
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Xwpa: Mepuavia
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
TnAépwvo: +49 6131180
dag: +49 6131185600
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.bnetza.de/beschaffung
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-7006
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TayxudpouIKOg KwdIkag: 53119
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/ékdoaon TTpokrpuéns: 0eOebf12-36bb-4f39-a796-e7108e1fe094 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokAputng: MNMpokrpugn ouppBaong i ocuuacng Trapaxwpnong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToAg Tng Tpoknpuéng: 20/08/2026 11:45:07 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA
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ApiBuég dnpoaoicuong NG TTpokripugns: 579891-2026
ApIBu6G Teuxoug EE S: 161/2026
Huepopnvia dnuooicuong: 21/08/2026
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