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581408-2026 - AlaywVvIONOG

Aavia — Yrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANpo@opIiwyv: TTapox cupBouAwy, avarrtuén AoyiouIKou,
AiadikTuo kai utrooTAPIEn — Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform

OJ S 162/2026 24/08/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etionun ovouacia: Region Midtjylland
Email: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Mepiypaon: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af
en SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
/tilgeengelighedslasning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 9f887d2e-fe8c-4777-96bf-ed2f0074c428
EowTtepikd avayvwploTIKO: 1-23-4-72-52-26
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUpBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48219700 MakéTa AoyIoPIKOU €EUTTNPETNTA ETTIKOIVWVIWY,
48510000 lNMakéta AoyIouIKoU eTTIKOIVWViag, 64227000 OAOKANPWHEVES UTTNPETIES
TNAETTIKOIVWVIWY, 72227000 YTTnpeaieg TTapoxn cuhBouAwy ae BEuaTa OAOKANPwWaOnNG
Aoyiopikou, 72250000 YTrnpeoieg ouoThPATOG KAl UuTTooTAPIENG, 72261000 YTTnpeoieg
uTToO0TAPIENS AoyIopIKoU, 72265000 YTrnpeaieg ouvBeang Aoyiopikou, 72268000 YTrnpeaieg
TTpounRBeIag AoyiopIkoU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Dstjylland (DK042)
Xwpa: Aavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentligggres via
det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
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Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
/Ansgger] sig ind i @verste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spgrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spgrgsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentligggres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmade pa det i
tidsplanen anfgrte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tiimelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Mepiypaen): Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af
en SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
Itilgeengelighedslgsning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
EowTtepikd avayvwploTiko: 1-23-4-72-52-26

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOCTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48219700 MakéTa AOyIOPIKOU ECUTTNPETNTH ETTIKOIVWVIWY,
48510000 lMakéTa AoyIouIKOU eTTIKOIVWViag, 64227000 OAOKANPWHUEVES UTTNPETIES
TRAETTIKOIVWVIWY, 72227000 YTTNpeoieg TTapoxhs cUPBOUAWY oe BEuaTa OAOKANpwONG
Aoyiopikou, 72250000 YTrnpeaieg ouoThPATOC Kal uttooTAPIENG, 72261000 YTTnpeaieg
utTooTAPIENG Aoyiopikou, 72265000 YTrnpeoicg ouvBeong Aoyiopikou, 72268000 YTrnpeoieg
TTpounRBeIag Aoyiouikou

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Dstjylland (DK042)
Xwpa: Aavia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aiapkera: 120 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val
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Mpoobeteg TANpogopicg: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentliggares via
det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet,
herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier
/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via
CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste
e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM.
Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver
/Ansgger] sig ind i @verste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle
regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer
frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk
venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved
tekniske spgrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20
80 14 Spgrgsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i
systemet. Svar pa disse spgrgsmal offentligggres i anonymiseret form i systemet, hvor de er
tilgeengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske
udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse. Oplysninger om
udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et informationsmade pa det i
tidsplanen anfgrte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist for tiimelding fremgar
ligeledes af udbudsbetingelserne.

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: Tiun
Ovopacia: Gkonomi
Mepiypagn): Gkonomi
KaTnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpithplo:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Kvalitet
Mepiypaon: Kvalitet
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dlabéoipa Ta €yypaga g dnudaoiag oupBaong: davika
AieuBuvon Twv eyypdpwy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://eu.eu-supply.com/app/rfq
/rwlentrance s.asp?PID=459863&TID=200420329&B=

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttooAr: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG: OAVIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpéTTeTal
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUod N TTpoo@opd: 6 MrAveg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Klagenaevnet for Udbud
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTTavecéTaong: Klage skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt, og 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen
efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere.
Samtidig med klagens fremsendelse til Klagenaevnet for Udbud skal klageren sende en kopi af
klagen med bilag til Ordregiveren, gerne pr. e-mail.
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Opyaviopog TrapaAaBnig aimioewy cuppeToxng: Region Midtjylland
Opyaviopog etTegepyaaiag Twy Tpoo@opwyv: Region Midtjylland

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaaoia: Region Midtjylland
ApiBudg karaxwpiong: 29190925
TunAua: Indkgb & Medicoteknik
Tayudpopikn dieuBuvon: Olof Palmes Allé 15
IM6An: Aarhus N
TaxudpouIkog Kwdikag: 8200
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Dstjylland (DK042)
Xwpa: Aavia
MpoowTro emikoIvwyviag: Thomas Jensen
Email: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
TnAépwvo: +45 21385766
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.rm.dk/om-os/info-til-samarbejdspartnere/udbud/
Mpogih ayopaoTr: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/253854
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog eTTECEPYATiag TWV TTPOTPOPUWV
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0002

Emionun ovouaoia: Klagenaevnet for Udbud

ApIBud¢ kataxwpliong: 37795526

Tayudpopuikn dieuBuvaon: Naevnenes Hus, Tolboden 2
MoAn: Viborg

TaxudpouIkog Kwdikag: 8800

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Dstjylland (DK042)
Xwpa: Aavia

Email: kifu@naevneneshus.dk

TnAépwvo: +45 72405600

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTPocPUYNG

ORG-0003

Emrionun ovouacia: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Ap1Bu6g karaxwpiong: 10294819

Taxudpouikr) dieuBuvon: Carl Jacobsens Vej 35

MoAN: Valby

TaxudpouIKOg KwdIkag: 2500

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Xwpa: Aavia

Email: kfst@kfst.dk

TnAépwvo: +45 41715000

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://kfst.dk/udbud

Po6Aoi1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0004

Emrionun ovopaoia: Mercell Holding ASA
ApIBudg kataxwpiong: 980921565
Tayudpopuikn dieuBuvon: Askekroken 11
MéAN: Oslo

TaxudpouIKOG KwdIkag: 0277

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Oslo (NO081)
Xwpa: NopBnyia

MpdowTro eTmKoIvwviag: eSender

Email: publication@mercell.com
TnAépwvo: +47 21018800

dag: +47 21018801

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://mercell.com/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

581408-2026

AvayvwpioTIko/ékdoan TTpokrpuéng: a3af6f3c-534b-4dbf-a6e0-a4db2dd773c2 - 02

Eidog evrutTou: Alaywviopog
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToAng TnG Tpoknpuéng: 21/08/2026 07:51:53 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugns/yvwaototroinong (amoé Ttov eSender): 21/08/2026 10:46:04
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

MAWwooeg oTIG OTToiES dIaTIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: davIK&

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpokrpugns: 581408-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 162/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 24/08/2026
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