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589901-2026 - AlaywVIONOG

Feppavia — Yrnpeoieg amokpiong TNAEpwVIKWY KARoewv — Kernzeitentelefonie
OJ S 164/2026 26/08/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Email: ausschreibungen@big-direkt.de
NouikA pop@r ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO ToV EAeyX0 apxAg TNG
KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Kernzeitentelefonie
Mepiypaon: Die Auftraggeberin betreibt zur Erfullung ihrer Auskunfts- und Beratungspflicht
gemal §§ 13 bis 15 SGB | eine 24 Stunden-Hotline fur ihre Versicherten. Diese ist mit
eigenen Mitarbeitenden besetzt. Zur Sicherstellung ihrer Erreichbarkeit in den Kernzeiten
beabsichtigt die Auftraggeberin, bei Telefonaten, die nicht von den Mitarbeitenden der
Auftraggeberin in dieser Zeit angenommen werden kénnen — dem sogenannten "Uberlauf” -,
auf die unterstitzenden Kommunikationsleistungen eines externen Service-Center-
Dienstleisters zurtckzugreifen. Die Aufgabenubertragungen und Auslagerung erfolgen nach
§§ 197b SGB V, 97 SGB X, d. h. bei den auszulagernden Tatigkeiten handelt es sich
ausschliel3lich um unterstitzende Hilfstatigkeiten.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 9410dc4d-f731-4baf-b7be-43e6d6517d43
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 79510000 YTrnpeoieg attokpIong TNAEQWVIKWY KARCEWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEAS2)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
VgV -

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mny€g Twv AGywv atTokAEIopoU: MNpokripuén
20oBapo emTayyeApaTiké TapdmTwa: Dieser und weitere Ausschlussgrinde siehe Anlage
"Eigenerklarung gemaf §§ 123, 124 GWB".
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5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Kernzeitentelefonie
Mepiypaen: Die Auftraggeberin betreibt zur Erflllung ihrer Auskunfts- und Beratungspflicht
gemald §§ 13 bis 15 SGB | eine 24 Stunden-Hotline fur ihre Versicherten. Diese ist mit
eigenen Mitarbeitenden besetzt. Zur Sicherstellung ihrer Erreichbarkeit in den Kernzeiten
beabsichtigt die Auftraggeberin, bei Telefonaten, die nicht von den Mitarbeitenden der
Auftraggeberin in dieser Zeit angenommen werden kénnen — dem sogenannten "Uberlauf" -,
auf die unterstutzenden Kommunikationsleistungen eines externen Service-Center-
Dienstleisters zurtickzugreifen. Die Aufgabentbertragungen und Auslagerung erfolgen nach
§§ 197b SGB V, 97 SGB X, d. h. bei den auszulagernden Téatigkeiten handelt es sich
ausschlieBlich um unterstutzende Hilfstatigkeiten.
EowTtepikd avayvwploTikd: LOT-0001 BO-7251

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpBaong: YTInPeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79510000 YTrnpeaieg atrokpiong TNAEQWVIKWY KAAOEWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEAS52)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEla
AANAN diapkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cuuBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg cupupdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG PIKPES Kal peoaicg emixeiproeig (MME): oxi

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kayia atpatnyikr) dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Eyypa@n o€ EUTTOPIKO UNTPWO
Mepiypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Berufs- oder Handelsregisterauszug (zum Zeitpunkt des
Ablaufs der Angebotsfrist nicht alter als 3 Monate) Hinweise: - Bieter mit Firmensitz auferhalb
Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in deutscher
beglaubigter Ubersetzung einzureichen, - fiir Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach
MalRgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen
/Nachweise bleibt gemaR Vergabeunterlagen unter Wahrung des
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschlielRende Liste aller mit
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage ,Mit dem Angebot
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

KpItpio: Avo@opEég 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG
Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyns: Anlage "Referenzliste des Unternehmens" entsprechend
den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Referenzliste des Unternehmens" ergeben.
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Mindestanforderung Anlage "Referenzliste des Unternehmens": - Alle Referenzauftrage
mussen die Erbringung von Callcenter-Leistungen betreffen. - Bei allen Referenzauftragen
darf der Beginn der Leistungsausfuhrung zum Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist nicht
langer als drei Jahre zurilickliegen; fur laufen-de Referenzauftrage gilt die vorgenannte
zeitliche Einschrankung nicht. - Ein Referenzauftrag muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Angebotsfrist Gber einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten ausgefihrt worden sein. -
Ein Referenzauftrag muss sich auf die Erbringung von Leistungen fur eine gesetzliche oder
private Krankenversicherung oder eine private Versicherung beziehen. Nicht ausreichend ist
ein Referenzauftrag aus dem Bereich der privaten Sachversicherung. - fur
Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach Maligabe der Vergabeunterlagen
einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen /Nachweise bleibt geman
Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten.
Sonstiges: Eine abschliel3ende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet
sich in der Anlage ,Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende der
Bewerbungsbedingungen.

Kpithpio: Méoog €106 TCipog

Mepiypaen) Tou KpiTnpiou emmAoyNG: Eigenerklarung geman Anlage "Eigenerklarung Umsatz"
entsprechend den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Eigenerklarung Umsatz" ergeben.
Mindestanforderung Anlage "Eigenerklarung Umsatz": - Der Gesamtumsatz muss in dem
letzten abgeschlossenen Geschaftsjahr mindestens EUR 300.000,00 betragen haben. - fur
Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach Maligabe der Vergabeunterlagen
einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen /Nachweise bleibt geman
Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten.
Sonstiges: Eine abschliel3ende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet
sich in der Anlage ,Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende der
Bewerbungsbedingungen.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavika
AleBuvon Twv gyypapwy TnG dnuooiag ocuuBaong: https://www.subreport.de/E93358285

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.subreport.de/E93358285
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 Tpoo@EPOVTESG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TIPOCQPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
Aldpkeia KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUCa N TTPoo@opd: 67 Huépeg
NMAnpo@opieg TTou PTTOPOUV va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaoTH, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA PE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBouv apydTtepa.

MpbdoBeTec TANpoopics: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Bieter nach Maligabe des § 56
Abs. 2 und 3 VgV unter Berlcksichtigung der Grundsatze der Transparenz und
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Gleichbehandlung dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren oder fehlende oder unvollstéandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Hinweis: Dies gilt nicht fur leistungsbezogene Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und
grundsatzlich auch flr Preisangaben. Preisangaben durfen nicht nachgefordert werden, es sei
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den
Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener
Nachfrist ab Aufforderung Uber die Vergabeplattform ,subreport ELViS* einzureichen.Die o.g.
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amooepdyiong: 24/09/2026 10:01:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpéteTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer des Bundes
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Bundes

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
ApiBuéc karaxwplong: Leitweg-ID 992-80035-45
Taxudpouikr) dicuBuvon: Markgrafenstr. 22
M6An: Berlin
TaxudpouIkog Kwdikag: 10117
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
Email: ausschreibungen@big-direkt.de
TnAépwvo: 0231 55570
HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.big-direkt.de
PéAo1 autoU Tou opyaviopou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Vergabekammer des Bundes
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8.1.

ApiBudg karaxwpiong: Leitweg-ID 991-02380-92

M6An: Bonn

TaxudpouIKOG KwdIkag: 53123

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Xwpa: Meppavia

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0003

Etrionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Ap1Bu6G kataxwpiong: 0204:994-DOEVD-83

MéAN: Bonn

TaxudpopIkog KwdIkag: 53119

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

589901-2026

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpoknpuéns: 1d70ac73-ffc6-46¢cc-b078-90980b453efd - 01

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 24/08/2026 10:19:42 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg

EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA
ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 589901-2026

ApIBu6G TeUous EE S: 164/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 26/08/2026
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