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591545-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — YIrnpeoieg ouvtipnong cuoTAHATOG ETTIKOIVWViag — Support/ Wartung TK-Systeme
der Stadt Viersen ab 01.01.2027

OJ S 165/2026 27/08/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: Stadt Viersen
Email: vergabestelle@viersen.de
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Mepiypan: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone
TK-Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT L&sung
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: e7ce7775-59a0-4641-9080-8bfaece10b491
EowTtepikd avayvwploTiko: S-VIERSEN-2026-0069
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 50334400 YTTnpeoieg ouvTipnong CUCTHHATOG ETTIKOIVWVIOG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
OTtroudnroTte

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
MpbdoBeTec TANpogopisc: Fir die rechtzeitige Ubersendung von Bieterfragen weisen wir darauf
hin, dass in offenen Verfahren die Fristen bei sechs Kalendertagen, - in beschleunigten
Verhandlungsverfahren bei vier Kalendertagen vor Ablauf der Angebotsfrist liegen(vgl. §
20Abs. 3 VgV, § 12a EU Abs. 3 VOB/A)
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgyV -
E@apuooTéo diacuvopiako dikaio: s. Erklarung zu restriktiven Malnahmen

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MpokApuén, ‘Eyypago ouuBaong
KatdoTtaon avdAoyn Tng TITwxeuong, duvauel Tng €BVIKNAG vopoBbeaiag: siehe Eigenerklarung
zur Eignung
AlogpBopd: siehe Eigenerklarung zur Eignung
2UMMETOXN O€ eYKANUATIK) opydvwon: siehe Eigenerklarung zur Eignung
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2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOMIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWON TOU avTaywviopou: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG Tou TTEPIBAAAOVTIKOU dikaiou: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

NopigoTToinon €06dwv atrd TTAPAVONES dPACTNPIOTNTES  XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
siehe Eigenerklarung zur Eignung

Atrarn: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Maidikn epyacia kal GAAEG HOPYEG euTTopiag avBpwTtwy: siehe Eigenerklarung zur Eignung
AgepeyyuoTnra: siehe Eigenerklarung zur Eignung

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU £pyaTiKoU dikaiou: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

Meplouaiakd oToixeia UTTO avaykaoTiKA dlaxeipion amd ekkabBapioTh: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

Weudeic dnAwaoelg, atrokpuywn TTANPOQPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAG TWV ATTAITOUNEVWV
EYYPAQwyY 1 AWn TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopouv TNV TTapouca
diadikaoia: siehe Eigenerklarung zur Eignung

2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPPETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng Tng oupBaong:
siehe Eigenerklarung zur Eignung

ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATAPTION TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouupaong:
siehe Eigenerklarung zur Eignung

2oBapo emTayyeApaTikG TTapdTTTWHA: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Mpdwpen AREN, atrolnuiwaoelg i AAAeG TTapouoleg Kupwaoelg: siehe Eigenerklarung zur Eignung
MapdaBaon UTTOXPEWOEWVY OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI IE TNV KATABOAN EI0QPOPWV KOIVWVIKNG A0PANIONG:
siehe Eigenerklarung zur Eignung

AvOOTOAN ETTIXEIPNUOTIKWY dpaocTnploTATWYV: siehe Eigenerklarung zur Eignung

MapaBaon uttoxpEéwaong TTou oxeTiCeTal e TNV KATaBoAr @opwyv: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

TPOMOKPATIKA EYKAAWATA 1] EYKANUATA CUVOEOUEVQ UE TPOUOKPATIKEG OpaOoTNPIOTNTEG: Siehe
Eigenerklarung zur Eignung

MapaRacn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
VerstoRe gegen Mindestlohn und Bedingungen des Tariftreue- und Vergabegesetzes NRW

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Mepiypan: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone
TK-Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT L6sung 805 Nebenstellen
/PBX+Standby Lizenzen, C4B XPhone Server + Up2Date Lizenz, 150 Fax to E-Mail Lizenzen,
226 Voicemail Lizenzen, 696 Office Plus Lizenzen inkl. Softphone (Desktop + Mobile), 10 IP
Channel DECT Gateways, 30 DECT Basisstationen, 30 DECT Endgerate (ASCOM) Diverse
Innovaphone Komponenten (SBC, PBX etc.) incl. analog Gateways mit Lizenzen f.
Turstationenen u. Faxe Support/ Wartung fur ESXi/VM/vSphere Host mit 5 Windows Servern
+3 Debian GNU Systemen inkl. Lizenzen und Updateservice, sowie 2 Servern im
Rechenzentrum fir u.a. Softphone Mobile (Windows + Debian GNU) Innovaphone MyApps
C4B XPhone Teamdesk (4 Lizenzen) C4B XPhone Konferenz JTel ACD-L6sung (1
Serverlizenz, 1 GUI Lizenz, 30 Agenten Lizenzen, 2 Supervisor Lizenzen, 2 Wallboard
Lizenzen, 12 ACD Queue/IVR Channel, 8 Weiterleitungskanale, 1 Innovaphone Connector, 84
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Sip Trunk) Systemmanagement Software (webbasiert) KatharSys Gesprachsdatenerfassung
(GDE) Softwareassurance inkl. aller Major Releasewechsel innerhalb der Laufzeit Technischer
Vor-Ort-Service ist bei kritischen Fehlern/ Ausfallen innerhalb von 3 Std. zu gewahrleisten
Eowrtepikd avayvwplioTiko: LOT-0000

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 50334400 YTTnpeoieg ouvTipnong CUCTHHATOG ETTIKOIVWVIOG
EmiAoyég:
Mepiypaer) Twv emmAoywv: keine

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OtroudnoTte

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapgng: 01/01/2027
Huepopnvia Afgng diapkelag: 31/12/2031

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toi0 £X€I avaTedei N eKTEAEON TG oUPPBaoNG: Agv aTTaITETal
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital atmo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai
H ev Adyw cuuBaon cival emiong KatdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproeis (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooiEg CUNPAOEIG
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocewv: Kauia otpaTtnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Anfahrtszeit
Mepiypaen): Zeit zur Anfahrt fir Support vor Ort
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1aBuion (TTooooTd, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypar): Gunstigster Preis
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1aBuion (TTooooTd, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 80

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TIONUWG dlabBéaipa Ta €yypaga tng dnudaciag ouPBaong: yepuavikd
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupaong: https://www.deutsches-
ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-0069

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
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Opol uttoBoARg:

HAexTpovikr) uttToBoAn: EmiTpéTTeTal

AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-
0069

"AWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
YEPMAVIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapoAAayég: Aev emTpéTTETAl

O1 TTpoo@EPoVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCQYOPEG: ETITpéTTETl
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

AlIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 61 Huépeg
MAnpo@opieg TTou PIToPoUV va CUPTTANPWOOoUV peTA TN AREN TNG TTpoBeoiag uTToBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIO TOU QyOopaOTH, OAQ TA £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgitTrouv ptTopoUv va uttoBAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTec TANpoopics: Glltiger Partnerstatus des Herstellers innovaphone. Mindestens
eine Referenz einer Projekt-/Kundenumgebung, die im Umfang mit unserer Infrastruktur
vergleichbar ist.

MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dSnUdoIa atTrocPpPAyIon:

Huepopnvia amoogpdyiong: 29/09/2026 11:28:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

MpbdoBeTeg TANpoopics: elektronische Angebotséffnung

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: ETiTpETTETA!

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupu@wvia-rAaiolo:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog rpoo@uyng: Vergabekammer Westfalen
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTave¢ETaong: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdocwy: Stadt Viersen

8. Opyaviopoi
8.1. ORG-7001
Etionun ovouacia: Stadt Viersen

ApiBudc karaxwpliong: 051660032032-31002-28
Tayudpopuikn dieuBuvon: Rathausmarkt 1
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M6An: Viersen

TayxudpouIKOG KWOIKAG: 41747

YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Viersen (DEA1E)
Xwpa: Mepuavia

MpdowTro etmkoivwviag: Zentrale Vergabestelle
Email: vergabestelle@viersen.de

TnAépwvo: +49 2162101141

dat: +49 2162101169

HAexTpovikr dieuBuvorn: www.viersen.de

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

8.1. ORG-7004
Emionun ovopaoia: Vergabekammer Westfalen
Ap1Bu6G kataxwpiong: 05315-03002-81
Taxudpouikr) dieuBuvon: Albrecht-Thaer-Strale 9
MoAn: Manster
TaxudpouIKOG KwdIKag: 48147
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Xwpa: Mepuavia
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-
kommunales/vergabekammer-westfalen
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-7005
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TayxudpouIKOg KwdIkag: 53119
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwplioTiko/ékdoon TTpokrpuéngs: 53f5cd0e-2340-450c-b52e-8b6b2b7df07b - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokAputng: MNMpokrpugn ouppBaong i ocuuacng Trapaxwpnong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmrooToAg TnG Tpoknpuéng: 26/08/2026 12:13:56 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA
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ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokripugns: 591545-2026
Ap1Bu6G Teuoug EE S: 165/2026
Huepopnvia dnuocisuong: 27/08/2026
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