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See the notice on TED website

59525-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες τηλεφωνίας πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP) – Mise en place et le maintien en 
condition opérationnelle d’une solution de communication unifiée et centralisée par l’
Etablissement Français du Sang (EFS), et la réalisation de prestations de services associées. 
Phase Candidature
OJ S 18/2026 27/01/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Etablissement français du sang
Email: Stde.marches.publics@efs.sante.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Mise en place et le maintien en condition opérationnelle d’une solution de 
communication unifiée et centralisée par l’Etablissement Français du Sang (EFS), et la 
réalisation de prestations de services associées. Phase Candidature
Περιγραφή: Mise en place et le maintien en condition opérationnelle d’une solution de 
communication unifiée et centralisée par l’Etablissement Français du Sang (EFS), et la 
réalisation de prestations de services associées. Phase Candidature
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 9f1ee51d-e352-49d8-bca7-3e9430ecf979
Εσωτερικό αναγνωριστικό: EFS_SC2420
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Procédure avec négociation

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64215000 Υπηρεσίες τηλεφωνίας πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP)

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 20 avenue du stade de france  
Πόλη: Saint-Denis
Ταχυδρομικός κώδικας: 93210
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσθετες πληροφορίες: France Métropolitaine et DROM

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 6 000 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
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Πρόσθετες πληροφορίες: Le présent marché public est passé selon une procédure formalisée. 
Il est passé selon la procédure avec négociation, définie par les articles suivants : • Articles L.
2124-1 et L.2124-3 du Code de la commande publique pour la partie législative ; • Articles R.
2124-1, R.2124-3 3°, R.2124-3 4° et articles R.2161-12 à R.2161-20 du Code de la 
commande publique pour la partie réglementaire.Conformément aux articles R.2142-15 à R.
2142-18 du code de la commande publique, l’EFS sélectionne « a minima » trois (3) candidats 
et « au maximum » cinq (5) candidats (sous réserve d’un nombre suffisant de candidature(s) 
auxquels sera envoyée l’invitation à soumissionner, dans les conditions prévues au règlement 
de la consultation propre à la phase candidature
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Code de la commande publique - Articles L.2124-3, R.2124-3 et R.2161-12 à R.2161-20 du 
Code de la commande publique
Sans objet
Εφαρμοστέο διασυνοριακό δίκαιο: Sans objet

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Mise en place et le maintien en condition opérationnelle d’une solution de 
communication unifiée et centralisée par l’Etablissement Français du Sang (EFS), et la 
réalisation de prestations de services associées.Phase Candidature
Περιγραφή: Mise en place et le maintien en condition opérationnelle d’une solution de 
communication unifiée et centralisée par l’Etablissement Français du Sang (EFS), et la 
réalisation de prestations de services associées. Phase Candidature
Εσωτερικό αναγνωριστικό: EFS_SC2420

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64215000 Υπηρεσίες τηλεφωνίας πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP)
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Le marché public prend effet à compter de sa date de notification, 
pour une durée ferme de 24 mois., renouvelable une fois 24 mois puis deux fois 12 mois.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 20 avenue du Stade de France  
Πόλη: Saint-Denis
Ταχυδρομικός κώδικας: 93210
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 6 Έτη

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 6 000 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 10 000 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
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Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Les critères de sélection appliqués aux candidatures sont indiqués ci-
après : Critère n° 1 - Capacités professionnelles, techniques et humaines (80%) : - Qualité et 
pertinence des références présentées par les candidats dans le domaine de la téléphonie fixe 
sur IP ; (Pondération 40 %) - Les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du 
personnel d'encadrement pendant les trois dernières années ; (Pondération 10 %) - 
Description de l'outillage, du matériel et de l'équipement technique dont le candidat disposera 
pour la réalisation du marché public ; (Pondération 10 %) - Description de l'équipement 
technique et des ressources pour assurer le maintien en condition opérationnelle des 
équipements et solutions ; (Pondération 20 %) Critère 2 – Capacités économiques et 
financières (20%) : - Chiffres d'affaires global du candidat et, le cas échéant, le chiffre 
d'affaires du domaine d'activité faisant l'objet du marché public, portant au maximum sur les 
trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de l'entreprise ou du 
début d'activité de l'opérateur économique (Pondération 10 %) - Bilans ou extraits de bilan, 
concernant les trois dernières années, des opérateurs économiques pour lesquels 
l'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi. (Pondération 10 %)

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 5
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Valeur technique
Περιγραφή: Qualité de la solution technique (30 points) Plan d’exécution des prestations et 
planning de migration (15 points) Engagements SAV (10 points)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 55
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Prix
Περιγραφή: Montant du DQE
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 35
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: RSE
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Περιγραφή: Politique de recyclage, logistique et déplacements en lien avec l’objet du présent 
marché public
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 28/03/2026
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 02/03/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Le mode de règlement du marché choisi par l'EFS est le 
virement. Les offres seront établies en euros. Le délai global de paiement est de 60 jours pour 
l'EFS conformément aux règles de la comptabilité publique et aux dispositions des articles R.
2191-1 à R.2191-63 du Code de la commande publique. L'attention des candidats est attirée 
sur le fait que s'ils veulent renoncer aux bénéfices de l'avance prévue dans les pièces du 
marché, ils doivent le préciser à l'acte d'engagement. Le marché public est financé par les 
fonds propres de l'EFS.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: la durée de 6 ans est justifiée notamment 
en considération des investissements significatifs amortissables sur une durée de 6 as.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Tribunal Administratif de Montreuil
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administratif de Montreuil
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Le candidat peut, s'il le souhaite, 
exercer : - un référé précontractuel contre la présente procédure de passation, devant le 
président du tribunal administratif compétent, avant la signature du marché public ou de 
l'accord-cadre, conformément aux dispositions des articles L.551-1 à 12 du code de justice 
administrative. - un référé contractuel conformément à l'article L.551-13 et suivants du Code 

https://www.marches-publics.gouv.fr/
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de justice administrative dans un délai de 31 jours à compter de la publication de l'avis 
d'attribution du contrat au JOUE/ de la notification de la conclusion du contrat pour les 
marchés fondés sur un accord-cadre, ou à compter de 6 mois à compter du lendemain du jour 
de la conclusion du contrat, si aucun avis d'attribution n'a été publié ou si aucune notification 
de la conclusion du contrat n'a été effectuée. - dans un délai de 2 mois après 
accomplissement des mesures de publicité appropriées, un recours de pleine juridiction 
contestant la validité du contrat ou de certaines de ses clauses non réglementaires qui en sont 
divisibles. - dans un délai de 2 mois à compter de sa notification du présent courrier, un 
recours pour excès de pouvoir contre les clauses réglementaires des pièces contractuelles sur 
le fondement des articles R. 421-1 et R. 421-7 du Code de justice administrative. - A titre 
accessoire, un recours au fond, un référé suspension peut être formé, dans les conditions 
prévues à l'article L.521-1 CJA.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Etablissement français du sang
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Etablissement français du sang
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
Administratif de Montreuil
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Etablissement français du sang
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Etablissement français du sang

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Etablissement français du sang
Αριθμός καταχώρισης: 42882285202140
Ταχυδρομική διεύθυνση: 20 avenue du Stade de France
Πόλη: Saint-denis
Ταχυδρομικός κώδικας: 93210
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Direction des achats, de l'immobilier et de la maintenance
Email: Stde.marches.publics@efs.sante.fr
Τηλέφωνο: 0155939500
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://www.marches-publics.gouv.fr/
Προφίλ αγοραστή: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administratif de Montreuil
Αριθμός καταχώρισης: 1300068690015
Ταχυδρομική διεύθυνση: 7 rue Catherine PUIG
Πόλη: Montreuil

mailto:Stde.marches.publics@efs.sante.fr
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Ταχυδρομικός κώδικας: 93100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Greffe du tribunal administratif de montreuil
Email: Greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Τηλέφωνο: 0149202000
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: e4034044-5dad-4494-b3c1-afe5ea407e00  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 26/01/2026 07:56:17 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 59525-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 18/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 27/01/2026
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