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See the notice on TED website

597656-2026 - Διαγωνισμός
Ιταλία – Ταχυδρομικές υπηρεσίες – Procedura aperta, ai sensi degli artt. 71 e 151 del D. lgs. n. 36
/2023, per la conclusione di un Accordo Quadro con un unico operatore economico, ai sensi 
degli artt. 59 c. 3 e 154 del D.Lgs 36/2023, per l'affidamento del Servizio di recapito delle bollette 
e dei documenti del credito delle utenze del S.I.I. e dei relativi servizi a monte e a valle, suddiviso 
in 3 lotti, per una durata di 12 mesi
OJ S 167/2026 31/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Abbanoa S.p.A. - U.O. Servizi e Forniture
Email: gare.ssff@pec.abbanoa.it
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ύδρευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Procedura aperta, ai sensi degli artt. 71 e 151 del D. lgs. n. 36/2023, per la 
conclusione di un Accordo Quadro con un unico operatore economico, ai sensi degli artt. 59 c. 
3 e 154 del D.Lgs 36/2023, per l'affidamento del Servizio di recapito delle bollette e dei 
documenti del credito delle utenze del S.I.I. e dei relativi servizi a monte e a valle, suddiviso in 
3 lotti, per una durata di 12 mesi
Περιγραφή: Procedura aperta, ai sensi degli artt. 71 e 151 del D. lgs. n. 36/2023, per la 
conclusione di un Accordo Quadro con un unico operatore economico, ai sensi degli artt. 59 c. 
3 e 154 del D.Lgs 36/2023, per l'affidamento del Servizio di recapito delle bollette e dei 
documenti del credito delle utenze del S.I.I. e dei relativi servizi a monte e a valle, suddiviso in 
3 lotti, per una durata di 12 mesi.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: b6f459d9-c072-4bb9-847e-a972fc799a3b
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64110000 Ταχυδρομικές υπηρεσίες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79810000 Υπηρεσίες εκτύπωσης, 64121100 Υπηρεσίες 
παράδοσης αλληλογραφίας, 72252000 Υπηρεσίες ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης, 79810000 
Υπηρεσίες εκτύπωσης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Cagliari CAGLIARI (CA)
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Cagliari (ITG2F)
Χώρα: Ιταλία

2.1.3.  Αξία
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Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 11 940 687,50 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 11 940 687,50 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Decisione di contrarre adottata con Determinazione del Direttore 
Generale n. 804 del 27/07/2026 . Responsabile unico di progetto: Dott. Francesco Lilliu. La 
Stazione Appaltante, si riserva la facoltà di utilizzare la procedura inversa di cui all' art. 107 co.
3 del D. Lgs. 36/2023. La durata del procedimento di gara è prevista pari a 9 mesi. Ogni 
informazione, specificazione, modalità di presentazione dell' offerta e di aggiudicazione sono 
indicate nel disciplinare di gara che costituisce parte integrante e sostanziale del presente 
bando. CCNL applicato dalla S.A.: K711 CCNL dei Servizi per i dipendenti delle imprese 
private esercenti attività di distribuzione, recapito e servizi postali anche in appalto Roma, 23 
maggio 2024.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
3
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 3

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Lotto 1 - Recapito delle bollette e dei documenti del credito
Περιγραφή: Lotto 1 - Recapito delle bollette e dei documenti del credito
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64121100 Υπηρεσίες παράδοσης αλληλογραφίας
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Ai sensi dell'art. 120, comma 10, del Codice, Abbanoa S.p.A. si 
riserva la facoltà di prorogare il contratto per una durata pari a 3 mesi ai prezzi patti e 
condizioni stabiliti nel contratto. L'importo stimato di tale opzione è pari a € 2.125.250,00, IVA 
esclusa.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Cagliari (ITG2F)
Χώρα: Ιταλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0
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5.1.5.
 
Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 10 626 250,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 10 626 250,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Decisione di contrarre adottata con Determinazione del Direttore 
Generale n. 804 del 27/07/2026 . Responsabile unico di progetto: Dott. Francesco Lilliu. La 
Stazione Appaltante, si riserva la facoltà di utilizzare la procedura inversa di cui all' art. 107 co.
3 del D. Lgs. 36/2023. La durata del procedimento di gara è prevista pari a 9 mesi. Ogni 
informazione, specificazione, modalità di presentazione dell' offerta e di aggiudicazione sono 
indicate nel disciplinare di gara che costituisce parte integrante e sostanziale del presente 
bando. CCNL applicato dalla S.A.: K711 CCNL dei Servizi per i dipendenti delle imprese 
private esercenti attività di distribuzione, recapito e servizi postali anche in appalto Roma, 23 
maggio 2024.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Organizzazione del servizio di recapito: centri di accettazione
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Organizzazione del servizio di recapito - mezzi/attrezzature, tecnologia e 
strumenti, modalità di recapito c/o caselle postali o cassette modulari, tipologia punti di 
giacenza
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: N. di operatori aggiuntivi per il recapito della posta ordinaria rispetto a numero 
minimo previsto nel CSDP
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: N. di operatori aggiuntivi per il recapito della posta raccomandata rispetto a 
numero minimo previsto nel CSDP
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
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Περιγραφή: Soluzioni migliorative integrative di consegna della giacenza (ritiro digitale)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Soluzioni migliorative alternative alla digitalizzazione e conservazione resi negativi 
postalizzazione bollette
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 8
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Prezzo unitario offerto per ciascuna voce di cui all'elenco prezzi (allegato B11) del 
Disciplinare di gara.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Possesso di una Certificazione del sistema di gestione per la parità di genere UNI
/PdR 125:2022
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 23/09/2026
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G03004

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Si faccia riferimento al Disciplinare di gara.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 05/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Si faccia riferimento ai documenti di gara.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: No

5.1.15.  Τεχνικές

https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
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Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: TAR Sardegna sez. Cagliari
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: T.A.R. Sardegna.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Abbanoa S.p.A. - U.O. Servizi e Forniture
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Abbanoa S.
p.A. - U.O. Servizi e Forniture
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Abbanoa S.p.A. - U.O. Servizi e Forniture

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Lotto 2 - Servizi a monte del recapito.
Περιγραφή: Lotto 2 - Servizi a monte del recapito.

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64110000 Ταχυδρομικές υπηρεσίες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79810000 Υπηρεσίες εκτύπωσης
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Ai sensi dell'art. 120, comma 10, del Codice, Abbanoa S.p.A. si 
riserva la facoltà di prorogare il contratto per una durata pari a 3 mesi ai prezzi patti e 
condizioni stabiliti nel contratto. L'importo stimato di tale opzione è pari a € 178.387,50 IVA 
esclusa.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Cagliari (ITG2F)
Χώρα: Ιταλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 891 937,50 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 891 937,50 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Πρόσθετες πληροφορίες: Decisione di contrarre adottata con Determinazione del Direttore 
Generale n. 804 del 27/07/2026 . Responsabile unico di progetto: Dott. Francesco Lilliu. La 
Stazione Appaltante, si riserva la facoltà di utilizzare la procedura inversa di cui all' art. 107 co.
3 del D. Lgs. 36/2023. La durata del procedimento di gara è prevista pari a 9 mesi. Ogni 
informazione, specificazione, modalità di presentazione dell' offerta e di aggiudicazione sono 
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indicate nel disciplinare di gara che costituisce parte integrante e sostanziale del presente 
bando. CCNL applicato dalla S.A.: K711 CCNL dei Servizi per i dipendenti delle imprese 
private esercenti attività di distribuzione, recapito e servizi postali anche in appalto Roma, 23 
maggio 2024.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Riduzione delle tempistiche di adeguamento dei layout di stampa (loghi, finestre, 
colori, ecc) - da Capitolato 10 gg lavorativi compreso il sabato dalla richiesta della Stazione 
appaltante
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Incremento della capacità di stampa dei macchinari dedicati all'esecuzione delle 
attività dell'Abbanoa di stampe e imbustamento fogli/giorno rispetto al minimo previsto dal 
Capitolato (350.000 fogli/giorno)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Linee di imbustamento incrementali rispetto al numero minimo previsto dal 
Capitolato dedicate ai servizi oggetto dell'Appalto (n. 2 linee)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Efficacia misure per il confezionamento, suddivisione invii, misure adottate per 
evitare che gli invii subiscano smarrimenti, deterioramenti, manomissioni, furti
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Certificazioni relative alla Sicurezza Informatica, quali, ad esempio ISO/IEC 
27001: Sicurezza informazioni ISO 20000-1:2018: Gestione servizi IT ISO/IEC 27701:2019: 
Gestione delle informazioni privacy
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Certificazioni di sostenibilità di processo Ambientale ed energetica (esempio: ISO 
9001: gestione qualità ISO 14001:2015: Gestione ambientale ISO 45001:2018: Salute e 
sicurezza sul lavoro ISO 50001:2018: Gestione dell'energia UNI PDR 125: 2022 parità di 
genere
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
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Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Prezzo unitario offerto per ciascuna voce di cui all'elenco prezzi (allegato B11) del 
Disciplinare di gara.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 23/09/2026
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G03004

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Si faccia riferimento al Disciplinare di gara.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 05/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Si faccia riferimento ai documenti di gara.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: No

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: TAR Sardegna sez. Cagliari
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: T.A.R. Sardegna.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Abbanoa S.p.A. - U.O. Servizi e Forniture
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Abbanoa S.
p.A. - U.O. Servizi e Forniture
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Abbanoa S.p.A. - U.O. Servizi e Forniture

5.1.  Παρτίδα: LOT-0003

https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
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Τίτλος: Lotto 3 - Servizi a valle del recapito
Περιγραφή: Lotto 3 - Servizi a valle del recapito

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72252000 Υπηρεσίες ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Ai sensi dell'art. 120, comma 10, del Codice, Abbanoa S.p.A. si 
riserva la facoltà di prorogare il contratto per una durata pari a 3 mesi ai prezzi patti e 
condizioni stabiliti nel contratto. L'importo di tale opzione è pari a € 84.500,00, IVA esclusa.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Cagliari (ITG2F)
Χώρα: Ιταλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 422 500,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 422 500,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Πρόσθετες πληροφορίες: Decisione di contrarre adottata con Determinazione del Direttore 
Generale n. 804 del 27/07/2026 . Responsabile unico di progetto: Dott. Francesco Lilliu. La 
Stazione Appaltante, si riserva la facoltà di utilizzare la procedura inversa di cui all' art. 107 co.
3 del D. Lgs. 36/2023. La durata del procedimento di gara è prevista pari a 9 mesi. Ogni 
informazione, specificazione, modalità di presentazione dell' offerta e di aggiudicazione sono 
indicate nel disciplinare di gara che costituisce parte integrante e sostanziale del presente 
bando. CCNL applicato dalla S.A.: K711 CCNL dei Servizi per i dipendenti delle imprese 
private esercenti attività di distribuzione, recapito e servizi postali anche in appalto Roma, 23 
maggio 2024.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Efficacia e idoneità delle tecnologie, risorse e modalità per la digitalizzazione e 
indicizzazione documentale
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
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Περιγραφή: Modalità migliorative di archiviazione fisica e consultazione della documentazione 
cartacea.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Riduzione tempi di esecuzione del Servizio di rendicontazione elettronica degli 
esiti rispetto ai livelli di servizio previsti dal Capitolato, paragrafo 8.5
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 7
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Riduzione tempi di esecuzione del Servizio di Produzione documentale elettronica 
e digitalizzata degli esiti rispetto ai livelli di servizio previsti dal Capitolato, paragrafo 8.5
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 7
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Riduzione tempi di esecuzione del Servizio di Produzione documentale cartacea 
degli esiti rispetto ai livelli di servizio previsti dal Capitolato, paragrafo 8.5
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 7
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Modalità di attuazione di soluzioni straordinarie per rendicontare gli esiti di 
postalizzazione che dovessero presentare carenze di informazioni minime ed essenziali.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Certificazioni relative alla Sicurezza Informatica e alla Gestione dei Servizi IT (ISO
/IEC 27001; ISO/IEC 20001)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Certificazioni di sostenibilità di processo ambientale, energetica ed informatica 
esempio: ISO 9001: gestione qualità ISO/IEC 27001: Sicurezza informazioni ISO 20000-1:
2018: Gestione servizi IT ISO 14001:2015: Gestione ambientale ISO 45001:2018: Salute e 
sicurezza sul lavoro ISO 50001:2018: Gestione dell'energia ISO/IEC 27701:2019: Gestione 
delle informazioni privacy UNI PDR 125: 2022 parità di genere
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Prezzo unitario offerto per ciascuna voce di cui all'elenco prezzi (allegato B11) del 
Disciplinare di gara.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
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5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 23/09/2026
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G03004

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 05/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Si faccia riferimento ai documenti di gara.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: No

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: TAR Sardegna sez. Cagliari
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: T.A.R. Sardegna.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Abbanoa S.p.A. - U.O. Servizi e Forniture
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Abbanoa S.
p.A. - U.O. Servizi e Forniture
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Abbanoa S.p.A. - U.O. Servizi e Forniture

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Abbanoa S.p.A. - U.O. Servizi e Forniture
Αριθμός καταχώρισης: 02934390929
Ταχυδρομική διεύθυνση: Via Straullu n. 35
Πόλη: NUORO (NU)
Ταχυδρομικός κώδικας: 08100

https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
https://extranet.abbanoa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G03004
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nuoro (ITG2E)
Χώρα: Ιταλία
Email: gare.ssff@pec.abbanoa.it
Τηλέφωνο: 07060321
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.abbanoa.it
Προφίλ αγοραστή: www.abbanoa.it
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: TAR Sardegna sez. Cagliari
Αριθμός καταχώρισης: 80004710929
Ταχυδρομική διεύθυνση: VIA SASSARI n. 17
Πόλη: CAGLIARI (CA)
Ταχυδρομικός κώδικας: 09100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Cagliari (ITG2F)
Χώρα: Ιταλία
Email: tarca-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Τηλέφωνο: +39 070 679751
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 42f656d2-162c-4575-ac34-52915bdfec90  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 28/08/2026 10:19:26 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ιταλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 597656-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 167/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 31/08/2026

mailto:gare.ssff@pec.abbanoa.it
http://www.abbanoa.it
http://www.abbanoa.it
mailto:tarca-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
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