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See the notice on TED website

598466-2026 - Διαγωνισμός
Ελβετία – Υπηρεσίες εγκατάστασης Η/Υ και εξοπλισμού επεξεργασίας πληροφοριών – IT-
Dienstleistungen und -Infrastruktur Gemeinde Zumikon
OJ S 167/2026 31/08/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Gemeindeverwaltung Zumikon
Email: padrutt@zumikon.ch
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: IT-Dienstleistungen und -Infrastruktur Gemeinde Zumikon
Περιγραφή: Bei der Gemeindeverwaltung Zumikon wird die technische Betreuung der lokalen 
IT-Infrastruktur über einen externen IT-Dienstleister sichergestellt. Die Hauptaufgaben 
umfassen die Wartung und Pflege der Hardware und des Netzwerkes sowie die Einhaltung 
der Sicherheit. Folgende Ziele sollen mit dieser Beschaffung erreicht werden: * 
Ersatzbeschaffung von Hard- und Software der IT-Infrastruktur und der Clients (Laptops) * 
Beschaffung von Dienstleistungen für Support, Wartung und Betrieb für die nächsten 5 Jahre
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 55141288-04ab-4639-8376-bbc82f21ec52
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 51610000 Υπηρεσίες εγκατάστασης Η/Υ και εξοπλισμού 
επεξεργασίας πληροφοριών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Zumikon
Ταχυδρομικός κώδικας: 8126
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zürich (CH040)
Χώρα: Ελβετία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/598466-2026
mailto:padrutt@zumikon.ch
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5.1.
 
Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: IT-Dienstleistungen und -Infrastruktur Gemeinde Zumikon
Περιγραφή: Bei der Gemeindeverwaltung Zumikon wird die technische Betreuung der lokalen 
IT-Infrastruktur über einen externen IT-Dienstleister sichergestellt. Die Hauptaufgaben 
umfassen die Wartung und Pflege der Hardware und des Netzwerkes sowie die Einhaltung 
der Sicherheit. Folgende Ziele sollen mit dieser Beschaffung erreicht werden: * 
Ersatzbeschaffung von Hard- und Software der IT-Infrastruktur und der Clients (Laptops) * 
Beschaffung von Dienstleistungen für Support, Wartung und Betrieb für die nächsten 5 Jahre

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 51610000 Υπηρεσίες εγκατάστασης Η/Υ και εξοπλισμού 
επεξεργασίας πληροφοριών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και 
προμήθειες, 48800000 Συστήματα πληροφόρησης και εξυπηρετητές, 72514000 Υπηρεσίες 
διαχείρισης εγκαταστάσεων ηλεκτρονικού υπολογιστή, 72700000 Υπηρεσίες δικτύου 
ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72910000 Υπηρεσίες σχετιζόμενες με εφεδρικούς ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Der Aufbau und der Betrieb eines Security Information und Event 
Management (SIEM) und eines Security Operations Center (SOC) zur ständigen 
Überwachung der IT-Systeme zwecks Erkennung und aktiver Bekämpfung von 
sicherheitsrelevanten Ereignissen.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Zumikon
Ταχυδρομικός κώδικας: 8126
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zürich (CH040)
Χώρα: Ελβετία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 14/12/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 14/12/2031

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
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Ονομασία: ZK 1 - Preis
Περιγραφή: Das Zuschlagskriterium Preis wird pro Subkriterium nach dem linear-gekürzten 
Berechnungsmodell mit folgenden Parametern bewertet: * Tiefstes Angebot: Max. Punkte * Ab 
Tiefstem Angebot + Preisspanne: 0 Punkte * Dazwischen lineare Bewertung der Preise * Es 
wird auf ganze Punkte aufgerundet. Die Preisspanne wird nach Eingang der Angebote 
festgelegt.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: ZK 2 - Lösungskonzept
Περιγραφή: Das Lösungskonzept ist ein zwingender Teil der Angebotsbeschreibung und wird 
im Rahmen von ZK2 bewertet. Im Lösungskonzept müssen das gesamte Angebot auf Basis 
des vorliegenden Pflichtenhefts und insbesondere die Inhalte von Kapitel 4 und 5 
nachvollziehbar gespiegelt werden. Dabei muss die Anbieterin ausführen, wie sie die 
Anforderungen erfüllen möchte.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: ZK 3 - Reaktionszeit
Περιγραφή: Mit dem Zuschlagskriterium Reaktionszeit wird die Reaktionszeit für 
Infrastrukturersatz vor Ort mit folgenden Parametern bewertet: * Schnellste Reaktionszeit: 
Max. Punkte * Reaktionszeit = 45 Minuten: 0 Punkte * Dazwischen lineare Bewertung der 
Reaktionszeiten * Es wird auf ganze Punkte aufgerundet.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: Simap.ch

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 09/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Bundesverwaltungsgericht
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese 
Ausschreibung kann innert 20 Tagen, von der Publikation an gerechnet, beim 
Verwaltungsgericht des Kantons Zürich, Freischützgasse 1, Postfach, 8090 Zürich, schriftlich 
Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen. Sie muss 
einen Antrag und dessen Begründung enthalten. Die angefochtene Ausschreibung ist 
beizulegen. Die angerufenen Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, soweit möglich, 
beizulegen.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Gemeindeverwaltung Zumikon

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Gemeindeverwaltung Zumikon
Αριθμός καταχώρισης: 2497ef7f-f13f-4c73-b9dc-5d550f53ec24
Ταχυδρομική διεύθυνση: Dorfplatz 1
Πόλη: Zumikon
Ταχυδρομικός κώδικας: 8126
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zürich (CH040)
Χώρα: Ελβετία
Email: padrutt@zumikon.ch
Τηλέφωνο: +41449187804
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Bundesverwaltungsgericht
Αριθμός καταχώρισης: BVGER
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postfach
Πόλη: St. Gallen
Ταχυδρομικός κώδικας: 9023
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): St. Gallen (CH055)

mailto:padrutt@zumikon.ch
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Χώρα: Ελβετία
Email: info@bvger.admin.ch
Τηλέφωνο: +41584652626
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.bvger.ch
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Simap.ch
Αριθμός καταχώρισης: CH001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Holzikofenweg 36
Πόλη: Bern
Ταχυδρομικός κώδικας: 3003
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Χώρα: Ελβετία
Email: support@simap.ch
Τηλέφωνο: +41584646388
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.simap.ch
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: b07d29d6-a7e0-4009-9e73-0ac125fa2c9e  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 28/08/2026 02:25:57 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 598466-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 167/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 31/08/2026

mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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