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See the notice on TED website

606530-2026 - Διαγωνισμός
Βέλγιο – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη – Implementation observability tool
OJ S 170/2026 03/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Sibelga
Email: public_procurement@sibelga.be
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ηλεκτροδότηση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Implementation observability tool
Περιγραφή: Implementation observability tool Het doel van deze procedure is het sluiten van 
een nieuwe raamovereenkomst voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het 
onderhoud van een observability framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework 
omvat end-to-end observatie en monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties, 
gebruikersparcours en kritieke IT-services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten: 
• Monitoring van infrastructuur en bijbehorende technische componenten, waaronder servers, 
besturingssystemen, containers, databases, middleware, applicatiegerelateerde 
netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, API's en integratieplatforms. • End-to-end 
monitoring van applicaties en transacties, met mogelijkheden voor anomaliedetectie, 
versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en oorzaakanalyse. • Monitoring van de 
gebruikerservaring, zowel reëel als gesimuleerd, voor kritieke applicaties en 
gebruikerservaringen. • Verzameling, centralisatie, normalisatie, correlatie en gebruik van 
telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. • Het leveren van dashboards 
op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, waaronder management, 
IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en servicemanagers. • Het 
definiëren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, waaronder SLI/SLO, golden 
signals en error budgets, evenals de bijbehorende waarschuwingsmechanismen. • Integratie 
met bestaande ITSM-tools en -processen, met name voor incident-, probleem-, wijzigings-, 
escalatie-, rapportage- en servicebeoordelingsbeheer. • Implementatie van intelligente 
waarschuwingsmechanismen, die ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen, 
prioritering op basis van bedrijfsimpact en routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk 
maken. • Analyse van de impact op kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de 
afhankelijkheden tussen gebruikers, applicaties, technische componenten en de betrokken 
diensten. Het doel van deze Opdracht is het sluiten van een raamovereenkomst met alle 
inschrijvers die een conforme offerte hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver 
volgens de gunningscriteria wordt beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers 
waarvan de offertes aan de criteria voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun 
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contracten worden geactiveerd in geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade). 
Bovendien behoudt Sibelga zich het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde 
frameworkprovider af te sluiten.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 6eff6aa3-75d7-4e22-b873-ff35be837648
Εσωτερικό αναγνωριστικό: SIB26DS0201
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: SIB26DS0201 - 1
Περιγραφή: Het doel van deze procedure is het sluiten van een nieuwe raamovereenkomst 
voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het onderhoud van een observability 
framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework omvat end-to-end observatie en 
monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties, gebruikersparcours en kritieke IT-
services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten: • Monitoring van infrastructuur en 
bijbehorende technische componenten, waaronder servers, besturingssystemen, containers, 
databases, middleware, applicatiegerelateerde netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, 
API's en integratieplatforms. • End-to-end monitoring van applicaties en transacties, met 
mogelijkheden voor anomaliedetectie, versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en 
oorzaakanalyse. • Monitoring van de gebruikerservaring, zowel reëel als gesimuleerd, voor 
kritieke applicaties en gebruikerservaringen. • Verzameling, centralisatie, normalisatie, 
correlatie en gebruik van telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. • Het 
leveren van dashboards op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, 
waaronder management, IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en 
servicemanagers. • Het definiëren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, 
waaronder SLI/SLO, golden signals en error budgets, evenals de bijbehorende 
waarschuwingsmechanismen. • Integratie met bestaande ITSM-tools en -processen, met 
name voor incident-, probleem-, wijzigings-, escalatie-, rapportage- en 
servicebeoordelingsbeheer. • Implementatie van intelligente waarschuwingsmechanismen, die 
ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen, prioritering op basis van bedrijfsimpact en 
routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk maken. • Analyse van de impact op 
kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de afhankelijkheden tussen gebruikers, 
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applicaties, technische componenten en de betrokken diensten. Het doel van deze Opdracht 
is het sluiten van een raamovereenkomst met alle inschrijvers die een conforme offerte 
hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver volgens de gunningscriteria wordt 
beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers waarvan de offertes aan de criteria 
voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun contracten worden geactiveerd in 
geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade). Bovendien behoudt Sibelga zich 
het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde frameworkprovider af te sluiten.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/06/2027
Διάρκεια: 36 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 5

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/26fb1d65-3ef6-4084-a079-
9655830c6231/forum

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/general
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά, ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: NA
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: NA

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: De Raad van State
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Cf. de Wet van 17 juni 2013 
betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en 
bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: De Raad van State

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Sibelga
Αριθμός καταχώρισης: 0222869673_441
Ταχυδρομική διεύθυνση: Werkuizenkaai 16
Πόλη: Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: public_procurement@sibelga.be
Τηλέφωνο: +32 22743344
Φαξ: +32 22743268
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.sibelga.be/
Προφίλ αγοραστή: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=441&includeOrganisationChildren=true
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: FOD Beleid en Ondersteuning
Αριθμός καταχώρισης: BE001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Πόλη: Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: revise@publicprocurement.be
Τηλέφωνο: +32 2 740 80 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://bosa.belgium.be
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender
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8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: De Raad van State
Αριθμός καταχώρισης: 0931814266
Πόλη: Bruxelles
Ταχυδρομικός κώδικας: 1040
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 9b476771-cd78-4b0f-a21e-c9e12bfe8894  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 02/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 02/09/2026 00:00:00 
(UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά, γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 606530-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 170/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 03/09/2026
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