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607377-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — YTrnpeoieg TEXVOAOYiag TwV TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH CUNBOUAWY, avaTTTUgn
AoyiopikoU, AladikTuo kal utrooThpIgn — Managed Services en Consultancy voor de Microsoft
365 Omgeving

OJ S 170/2026 03/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Luchtverkeersleiding Nederland
Email: v.a.vanroemburg@Ivnl.nl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidétnTa TNG avabétouoag apxns: Anpooia Tadén Kalr ao@AaAeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Managed Services en Consultancy voor de Microsoft 365 Omgeving
Mepiypan: Deze aanbesteding heeft als doel één geschikte dienstverlener te selecteren die
Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL) zelfstandig langdurig kan ondersteunen bij het beheer,
onderhoud en de doorontwikkeling van de Microsoft 365 Omgeving, inclusief
maatwerkapplicaties en samenwerkingsomgevingen, waarbij de nadruk ligt op het waarborgen
van continuiteit, kwaliteit en innovatie. De geselecteerde dienstverlener levert hiervoor
specialistische ondersteuningsdiensten zoals managed services (proactief, preventief en
correctief beheer), kennisdeling en doorontwikkeling, en werkt nauw samen met het interne
applicatiebeheerteam om de Microsoft 365 Omgeving toekomstbestendig, efficiént en optimaal
afgestemd op de organisatiebehoeften te houden. De geschatte opdrachtwaarde is
€3.000.000 voor Dienst 1 en Dienst 2. Echter heeft LVNL geen afnameverplichting t.a.v.
Dienst 2 - Consultancy (doorontwikkeling).
AvayvwploTIKO diadikaciog: b73edbd0-203f-402a-abef-61€949519657
EowTtepikd avayvwplioTikd: TN601538
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANPoPopics: Schiphol-Oost

2.1.2. Toétrog ekTéAEONg
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Xwpa: Katw Xwpeg
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MpbdoBeTeg TTANPoYopics: Schiphol-Oost

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANPoopics: Schiphol-Oost

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): IJmond (NL323)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpdoBeTeg TANpoopies: Schiphol-Oost

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANPOoPopics: Schiphol-Oost

2.1.2. Toétrog ekTéAEONg
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANPoYopics: Schiphol-Oost

2.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANpoopies: Schiphol-Oost

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 3 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ouppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2opBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Managed Services en Consultancy voor de Microsoft 365 Omgeving
Mepiypagn): Deze aanbesteding heeft als doel één geschikte dienstverlener te selecteren die
Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL) zelfstandig langdurig kan ondersteunen bij het beheer,
onderhoud en de doorontwikkeling van de Microsoft 365 Omgeving, inclusief
maatwerkapplicaties en samenwerkingsomgevingen, waarbij de nadruk ligt op het waarborgen
van continuiteit, kwaliteit en innovatie. De geselecteerde dienstverlener levert hiervoor
specialistische ondersteuningsdiensten zoals managed services (proactief, preventief en
correctief beheer), kennisdeling en doorontwikkeling, en werkt nauw samen met het interne
applicatiebeheerteam om de Microsoft 365 Omgeving toekomstbestendig, efficiént en optimaal
afgestemd op de organisatiebehoeften te houden. De geschatte opdrachtwaarde is
€3.000.000 voor Dienst 1 en Dienst 2. Echter heeft LVNL geen afnameverplichting t.a.v.
Dienst 2 - Consultancy (doorontwikkeling).
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5.1.2.
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5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

607377-2026

EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

2KOTTOGg
XapakTpag TNG oupPaong: YTInpeoieg

Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexVOAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxXn

OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Zie offerteleidraad.

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Xwpa: Kadtw Xwpeg

MpdoBeTeg TANpoopies: Schiphol-Oost

Tomrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpbdoBeTeg TANPOoPopics: Schiphol-Oost

Totrog ekTéAeong

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpbdoBeTeg TANPoYopics: Schiphol-Oost

Toémrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): IJmond (NL323)
Xwpa: Kadtw Xwpeg

MpbdoBeTeg TANpoopies: Schiphol-Oost

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpbdoBeTeg TANPOoPopics: Schiphol-Oost

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpbdoBeTeg TANPoPopics: Schiphol-Oost

Tomrog ekTéAeong

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Xwpa: Kadtw Xwpeg

MpdoBeTec TANpoopies: Schiphol-Oost

EkTipwpevn didpkeia
Aidpkeia: 120 MAveg

Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 4

AMN\eg TTANpo@opiES yia avavewoelg: Maximaal 4 keer verlengen met 2 jaar.

Adia
Ekmipwpevn agia xwpic GMA: 3 000 000,00 EUR
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Fevikég TTAnpoOPOpPiEg

KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N ekTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaiTeiTal

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE

H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): val

ZTpaATNYIKEG BNUOOIEG CUNBAOTEIG
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBdoewv: Kauia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

KpitApia eTIAOYAg

Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyns: ‘Eyypago cupBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZopBaong

(EEEX)

Kpitipia avaBeong

Kpitfpio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: K1 — Plan van aanpak voor de (re)transitie

Mepiypaen: K1 — Plan van aanpak voor de (re)transitie

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1auion (uépia, akpIREG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 10

Kpitfpio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: K2 — Omschrijving van de dienstverlening m.b.t. managed services inclusief
kennisdeling en concept SLA

Mepiypaen: K2 — Omschrijving van de dienstverlening m.b.t. managed services inclusief
kennisdeling en concept SLA

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBuéc kpitnpiou avabeong: 30

Kpitfpio:

Eidog: MoiotnTa

Ovouaocia: K3 — Plan van aanpak voor doorontwikkeling

Mepiypaen: K3 — Plan van aanpak voor doorontwikkeling

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIREG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 20

Kpitfpio:

Eidog¢: Tiun

Ovopaoia: P1 — Dienst 1 — Managed Services (Beheer) & supportdag
Mepiypaen: P1 — Dienst 1 — Managed Services (Beheer) & supportdag
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIREG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 20

Kpitfpio:

Eidog¢: Tiun

Ovopaoia: P2 — Dienst 2 — Consultancy (doorontwikkeling)
Mepiypaen): P2 — Dienst 2 — Consultancy (doorontwikkeling)
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIREG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 20

‘Eyypa@a dnuociwv cuufdoswyv
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MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 05/10/2026 13:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting

AieuBuvon Twv eyypdewyv TnG dnudaciag cuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/438222

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438222
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 23/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AldpKela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 23/10/2026 13:01:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTToIindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. TexVIkég
Zuugwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPoOpieg, SilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Luchtverkeersleiding Nederland - Rechtbank Amsterdam
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBaocewv: Luchtverkeersleiding Nederland
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Luchtverkeersleiding Nederland
Opyaviopog TmapaAaBnig airioewy cuppeToXng: Luchtverkeersleiding Nederland

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopaoia: Luchtverkeersleiding Nederland
ApIBudg karaxwpliong: 351981909
Taxudpouikr) diuBuvon: Stationsplein-ZW 1001
MoAn: SCHIPHOL
Taxudpouikog Kwdikag: 1117CV
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpdowTro emmkoivwviag: Vincent van Roemburg
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Email: v.a.vanroemburg@Ivnl.nl

TnAépwvo: +31 204062000

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.lvnl.nl

AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaocia: Rechtbank Amsterdam

IM6An: Amsterdam

TaxudpouIkog Kwdikag: 1076 AV

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)

Xwpa: Katw Xwpeg

Email: info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TpokApUENG

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 5ef74121-c532-4725-a13¢-06f381d13fbc - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng i cUPPACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 01/09/2026 16:49:09 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWwooeg oTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBu6G dnpoaicuong TnG TTpokApugng: 607377-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 170/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 03/09/2026
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