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608539-2026 - AlaywVvIONOG

MoAwvia — YTrnpeoieg TEXVoAoyiag TwV TTANPOQPOPIWYV: TTAPOX) CUMBOUAWY, avatrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utTTooTHPIEN — Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz
swiadczenie wsparcia technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP

OJ S 170/2026 03/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Email: zamowienia@knf.gov.pl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz Swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Mepiypaen: 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
AvayvwpioTiké dladikaciag: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
EowTtepikd avayvwploTikd: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72611000 YTrnpeaieg TEXVIKAG UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWV
uttoAoyioTwy, 72260000 YTTnpeoieg OXETICOUEVEG PE AOYIOUIKA

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Xwpa: NMoAwvia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Ala@Bopd: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
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Atrarn: art. 108 ust. 1 pkt. 112 ustawy Pzp

TPOMOKPATIKA EYKAAMATA 1] EYKANUATA OUVOEOUEVA UE TPOUOKPATIKEG OpaoTnPIOTNTEG: art. 108
ust. 1 pkt. 12 ustawy Pzp

Maidikn epyacia kal AAAEG HopPEG euTTopiag avBpwTtwy: art. 108 ust. 1 pkt. 112 ustawy Pzp
NopigoTToinon €06dwv atrd TTAPAVONES dPACTNPIOTNTES  XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
art. 108 ust. 1 pkt. 1 2 ustawy Pzp

MapdaBaon uTToxPEWOoNG TTOU OXETICETAI PIE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG aoPaAiong: art.
108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp

2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng TnNg oupBaong:
art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG HE OTOXO TN OTPERAWON TOU avTaywviopou: art.
108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp

Mpdwpn AAEN, atrolnuIwoelg rj AAAeG TTapouoleg Kupwoaoelg: art. 109 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp
Weudeic dnAwaoelg, atrokpuywn TTANPOQPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAG TWV ATTAITOUNEVWV
EYYPAQwyY 1 AWn TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopouv TNV TTapouca
diadikaacia: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy Pzp

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TiThog: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz Swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Mepiypaen): 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia i sposéb jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
EowTtepikd avayvwpioTikd: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwy, avatrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpbéoBetn Tagivounon (cpv): 72611000 YTTNpeoieg TEXVIKAG UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWV
uttoAoyIoTwy, 72260000 YTTnpeoieg OXETICOUEVEG PE AOYIOMIKA

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Piekna 20
MéAN: Warszawa
TayxudpouIkog kwdikag: 00-549
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Xwpa: NMoAwvia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Algpkela: 24 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 €XEI avaTeBEei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: Agv aTTalTeiTal
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‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitipio: Ava@opég o€ KaBOPIOUEVEG UTTNPETIES
Mepiypaer) Tou KpITNPiou €TTIAOYNG: Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
zrealizowat nalezycie, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych czesc¢ zrealizowana
obejmuje co najmniej jedno zamdwienie polegajgce na zapewnieniu wsparcia technicznego
producenta lub $wiadczeniu ustugi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o wartos$ci
nie mniejszej niz 400 000, 00 zt brutto. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamowienia powyzsze wymaganie musi spetnia¢ co najmniej jeden z
Wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: Tiun
Mepiypaen): Cena-60
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 60
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypan: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Pieknej 20, w zakresie zlecen dotyczgcych catkowitej awarii oprogramowania-30
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApiBudc kpitnpiou avabeong: 30
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon): Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Pieknej 20, w zakresie zgtoszen dotyczgcych sytuacji innych niz catkowita awaria
oprogramowania-10
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG ival ETTIONUWG dIabEoipa Ta £€yypaga TnNG dnudaciag ouPBaons: TTOAWVIKA
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ocuupaong: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKN UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN)
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://ezamowienia.gov.pl/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
TTOAWVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTauTeiTaI TTPONYUEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAN
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O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwy: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aidpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Krajowa Izba Odwotawcza
Opyaviopog Tpoo@uyng: Krajowa lzba Odwotawcza
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTavetéTaong: 1. Wykonawcy oraz innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1.
Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, w tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie
czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany
na podstawie Ustawy Pzp. 3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w
formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone
podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie
Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktorym mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom
oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie
do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zaméwien publicznych za posrednictwem Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej. 5. Szczegotowe informacje dotyczgce srodkéw ochrony prawnej
okreslone sg w Dziale IX ,Srodki ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBaocewv: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOaRacng ata £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOoPUYAG: Krajowa
Izba Odwotawcza
Opyaviopog TmapaAaBnig airioewy cuppeToxngs: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Opyaviopog etregepyaciag Twy Tpoo@opwv: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Etrionun ovouacia: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Ap1Bu6G kataxwplong: 7010902185

TuAua: Departament Zakupow

Taxudpouikr) dieuBuvon: Piekna 20

M6An: Warszawa

TayxudpouIkog kwdikag: 00-549

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Xwpa: MNoAwvia

MpdowTro emkoivwviag: Urzgd Komisji Nadzoru Finasowego

Email: zamowienia@knf.gov.pl

TnAépwvo: 48 22 262 5777

HAekTpovikr) dieuBuvon: www.knf.gov.pl

P6Aol autoU Tou opyaviolou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adiKTUou TTPOCRaoNG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTIPOCPOPWIV

ORG-0002

Emionun ovopaooia: Krajowa lzba Odwotawcza

ApIBuOG KaTaxwplong: 5262239325

Taxudpouikr) diguBuvon: Postepu 17a

M6An: Warszawa

TaxudpouIKOG KwdIkag: 02-676

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Xwpa: MoAwvia

Email: odwolania@uzp.gov.pl

TnAépwvo: 48 22 4587840

HAekTpovikr) dieuBuvon: www.uzp.gov.pl

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviouog diapuecoAdnong

ORG-0000

Emionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudc karaxwpiong: PUBL

MéAN: Luxembourg

TaxudpouIKOG KWAIKAG: 2417

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NoueuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopisg TpokApUENg
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AvayvwpIioTIKO/EkdOON TTPpoKrpuEns: 59b08665-4188-473c-b52f-ba694f46¢cb3b - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApunc: Mpoknpugn cupBaong i oluuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg TnG Tpoknpuéng: 02/09/2026 05:00:15 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
Eupwtng, GMT

MAWwooeg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: TTOAWVIKA

ApIBudc dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 608539-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 170/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 03/09/2026
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