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61093-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg avatmrrtuéng Aoyiopikou — Accord-cadre portant sur des prestations de tierce
maintenance applicative et de projets sur I'environnement CRM existant d'Audencia

OJ S 19/2026 28/01/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: AUDENCIA EESC
Email: Ibenmoumene@audencia.com
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidtnTa TNG avabétouoag apxne: Exkraideuon

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Accord-cadre portant sur des prestations de tierce maintenance applicative et de
projets sur I'environnement CRM existant d'Audencia
Mepiypaon: La présente consultation concerne la réalisation de prestations de tierce
maintenance applicative et de conduite de projets portant sur I'environnement CRM existant
de Audencia, couvrant des fonctionnalités métier complexes, évolutives et fortement intégrées
au systeme d'information de Audencia. Les prestations seront réalisées dans le cadre
d'accords-cadres a bon de commande avec maximum et sans minimum - alloti en 2 lots
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: e9f8d91b-7add-41c6-8c62-d7fad9156939
Eowrtepikd avayvwplioTike: PN-26.001_Projets&amp; TMA
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72262000 YTrnpeaieg avatmTugng Aoyiouikou
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72262000 YTrnpeoieg avatmTugng AoyIouIKoU

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpbdoBeTeg TANPOYopies: Le contenu attendu au titre de la candidature est détaillé a I'article 4
du réglement de la consultation joint au Dac. La prestation n'est pas réservé a une profession
particuliere. Le pouvoir adjudicateur ne souhaite imposer aucune forme de groupement a
I'attributaire. Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en agissant a la fois en
qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements. Modalités de
financement : sur le budget de Audencia Eesc. Caractéristiques des prix : prix unitaires
Modalités de variation des prix : prix révisable L'ensemble des informations concernant les
modalités de consultation de la phase candidature en cours et de la phase offre (dans un
second temps - concernant les modalités de négociation - se référer au Rc) et d'exécution du
contrat (dont les conditions de paiement dont le délai est de 30 jours fin de mois) est détaillé
dans les piéces du Dac a télécharger
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Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoil dnpociwv cupBdacewv
Opoi uttoBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG EVag TTIPOCPEPWYV PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdocig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TiThog: Réalisation de projets d'évolution du CRM existant
Mepiypaen: se référer au CCTP - Le montant cumulé maximum par période annuelle (dans la
limite des 4 ans) est le suivant : 125 000 euro(s) HT
EocwTtepIikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZIkKomog
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
KuUpia tagivounon (cpv): 72262000 YTrnpeaieg avatmTugng Aoyiouikou
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72262000 YTrnpeoieg avatmTugng AoyIouIKoU
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emmAoywv: Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché, en application des Articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du
Code de la commande publique, un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Huepopnvia évapgng: 15/05/2026
Aidpkeia: 12 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 3
AMN\eg TTANpO@OpIES yia avavewaoelg: Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 3. La
durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée maximale du contrat, toutes
périodes confondues, est de 4 ans

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpodkertal yia eTravalauBavouevn diadikagia dnPoaiwv cupBacEwWyY
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl TA ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N eKTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
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Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoyig: MNMpokrpuén

Kpitripio: AAAEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Meprypar Tou Kpitnpiou emmAoyng: 1 - Capacités techniques, professionnelles et financiéres
des candidats

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypar Tou Kpitnpiou €mAoYNG: 2 - Pertinence et qualité des références fournies pour des
prestations de complexité equivalente

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou 8a KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

NMAnpo@opieg OXeTIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg utrown@iwy tmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

MéyioTog apiBuog uttown@iwyv TTou Ba KANBoUV va cupPETAooUV 0TO BeUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 4

H diadikaoia die¢dyeTal e S1ad0XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaon): 2-Valeur technique appréciée au regard de la note méthodologique remise par le
candidat
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREg)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: 1-Prix des prestations
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AlelBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag oupBaong: https://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1770904
Ad hoc diaulog emTIKoIVWViag:
Ovopaoia: AW Solutions

5.1.12. Opoi dnuocoiwv cuppdoewv
Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPOUNVIA ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoo@opwyv: 16/03/2026
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1770904
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
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MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapalafng Twv TTpoo@opwyv: 27/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIkig
EupwTng, Bepiviy wpa Autikig Eupwting

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Judiciaire de Nantes
IMAnpo@opiec OXETIKA UE TIG TTPOBECUiEG eTTaveEéTaong: Les voies de recours ouvertes aux
candidats sont les suivantes : Un référé précontractuel est possible selon les modalités de
I'article 1441-3-1 du Code de procédure civile. Un référé contractuel (apres la signature du
contrat) est possible selon les modalités de I'article 1441-3 du Code de procédure civile
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswv: AUDENCIA EESC

5.1. NaprTida: LOT-0002
TitAog: Tierce maintenance applicative du CRM existant
Mepiypan: se référer au CCTP - Le montant cumulé maximum par période annuelle (dans la
limite des 4 ans) est le suivant : 100 000 euro(s) HT
EowTepIikd avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72262000 YTrnpeaieg avaTtugng AoyIoHIKOU
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 72261000 YTTnpeoieg utTooTrPIENG AOYIOUIKOU
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché, en application des Articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du
Code de la commande publique, un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 15/05/2026
Aidpkela: 12 Mriveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTeg avavewoelg: 3
AMeG TTANpoPopieg yia avavewoelg: Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 3. La
durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée maximale du contrat, toutes
périodes confondues, est de 4 ans
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5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

61093-2026

Fevikég TTAnpoOPOpPiEg

Mpdkertal yia eTravaAauBavouevn diadikaoia dnPooiwv cuPBAcEwWyY

Kar’ atroKA€I0TIKOTNTO CUUHETOXN:

Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.

MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETAI

‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmmod Ta Taueia tng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

Kpitpia eTIAoyRg

Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: Mpokrpuén

KpIthip1o: AAANEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG

Mepiypaer) Tou Kpitnpiou emAoynig: 1 - Capacités techniques, professionnelles et financiéres
des candidats

Ta kpiITApIa Ba xpnoigoTtroinBouyv yia TNV €mAoyA Twv uTTown@iwyv TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dIOBIKOTIAG

KpItpio: Ava@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyNG: 2 - Pertinence et qualité des références fournies pour des
prestations de complexité équivalente

Ta kpiITApIa Ba xpnoigoTtroinBouyv yia TNV €mMAoyA Twv uTTown@iwy TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dIOBIKATIAG

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiWwV:

EAGx10T0G apIBudg uttTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
dladIkaaoiag: 3

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OeUTEPO OTADIO TNG
dladIkaciag: 4

H diadikaoia di¢dyeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPET
VO ATTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avaBéoel Tn ouupacn BACE! TwV APXIKWY TTPOCPOPWV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYHATEUCEIG

KpiTApia avdadeong

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: 2-Valeur technique appréciée au regard de la note méthodologique remise par le
candidat

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: 1-Prix des prestations

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

‘Eyypa@a dnuociwv cuppaoewv

AieBuvon Twv gyypdewyv TnG dnudoiag ouuBaong: https://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1770904

Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:

Ovopaaoia: AW Solutions
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5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPONVIA ATTOOTOANG TwV TTPOOKANCEWY UTTOROANG TTpoo@opwv: 16/03/2026
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1770904
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Mia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapalafng Twv Tpoo@opwyv: 27/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxI
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQIOIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapuecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Judiciaire de Nantes
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPOBeo e eTTaveEETaong: Les voies de recours ouvertes aux
candidats sont les suivantes : Un référé précontractuel est possible selon les modalités de
I'article 1441-3-1 du Code de procédure civile. Un référé contractuel (apres la signature du
contrat) est possible selon les modalités de I'article 1441-3 du Code de procédure civile
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: AUDENCIA EESC

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Avenue-Web Systémes
Ap1Bu6g kataxwpiong: F582A798-09DD-3741-0AB4EAD446DEAFB4
M6éAN: Seyssinet-Pariset
TaxudpouIkog Kwdikag: 38170
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: MaAia
Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender
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8.1. ORG-0002
Emrionun ovouacia: AUDENCIA EESC
ApIBudc kataxwpliong: 84287
Tayudpopuikn dieuBuvaon: 8 Route De La Joneliere
M6AN: Nantes
TaxudpouIKOG KwAIKAG: 44312
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Xwpa: MaAia
MpdowTro emkoivwviag: TRAN SEBASTIEN
Email: Ibenmoumene@audencia.com
TnAépwvo: 0240378105
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.audencia.com
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: AUDENCIA EESC
Ap1Bu6g kataxwpiong: F582A7CA-F1A4-3B7B-14E06390BAD76B7E
Taxudpouikr) dieuBuvon: 8 Route De La Joneliere
M6An: Nantes
TayxudpPOWIKOG KWOIKAG: 44312
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Xwpa: aAia
Email: Ibenmoumene@audencia.com
TnAépwvo: 0240378105
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaaoia: Tribunal Judiciaire de Nantes
ApiBuég karaxwpliong: F582A7EB-F006-50C2-3B610CCACC023A18
Taxudpouikr) dieuBuvon: 19 Quai Frangois Mitterrand
M6An: Nantes
TaxudpouIKOG KwdIkag: 44200
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Xwpa: NaAAia
Email: tj-nantes@justice.fr
TnAépwvo: 0251179500
®ag: 0251179831
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNPUENG: bebfa2a6-c32c-4e86-afcd-a04c8a858152 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrpugn cupBaong i ocuuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16
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Hugpopnvia atrooToArg TnG Tpoknpuéng: 27/01/2026 11:15:27 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa Autikig Eupwting

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnuoacicuong Tng TTpoknipugns: 61093-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 19/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 28/01/2026
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